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1.

Informacje ogodlne dotyczace habilitanta

dr inz. Jan Andreasik

Wyksztatcenie:

1.
2.

Absolwent Politechniki Rzeszowskiej (1978) (mgr inz.).

Stopien doktora nauk technicznych (1986) AGH Krakdéw, na podstawie rozprawy
doktorskiej:

»Jezyk dla automatycznej syntezy struktur procesdéw technologicznych wybranej klasy
czesci maszyn”.

Przebieg pracy zawodowej:

1.

Zatrudniony w okresie 1978 — 2000 r. w Politechnice Rzeszowskiej na stanowiskach:
asystenta, starszego asystenta, adiunkta.

Zatrudniony w okresach (2000-2007), (2014 - do chwili obecnej) w Wyzszej Szkole
Informatyki i Zarzgdzania w Rzeszowie na stanowisku adiunkta.

Zatrudniony w okresie (2001-2015) w Wyzszej Szkole Zarzadzania i Administracji
w Zamosciu na stanowisku adiunkta.

Zatrudniony (1/2 etatu) w okresie (2015 — do chwili obecnej) na Uniwersytecie
Rzeszowskim na stanowisku specjalisty naukowo-technicznego ds. transferu
technologii.

Petnione funkcje:

PwwnNpeE

Stowarzyszenie Promocji Przedsiebiorczosci (1992 — do chwili obecnej) - wiceprezes.
Wyizsza Szkota Zarzgdzania i Administracji w Zamosciu ( 1997 — 2003) — kanclerz.
Wyizsza Szkota Zarzgdzania i Administracji w Zamosciu (2003- 2013) — rektor.

Wyisza Szkota Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie, Instytut Informatyki
Biomedycznej (2010-2012) — zastepca dyrektora.

Liceum Ogodlnoksztatcgce Stowarzyszenia Promocji Przedsiebiorczosci (1993-1995) —
dyrektor.

Instytut Analizy Ryzyka Sp. z 0.0. (2012-2013) — wiceprezes.

Ekspert:

1.
2.

NCBiR — w Programie Operacyjnym Inteligentny Rozwdj 2014-2020.
Program Operacyjny Wojewddztwa Podkarpackiego 2014 — 2020.

Odznaczenia:

1.
2.

Srebrny Krzyz Zastugi (2002).
Honorowy Obywatel Miasta Zamoscia (2007).



2. Prezentacja jednotematycznego cyklu publikacji

,Semantyczny model zarzadzania wiedzg dla oceny zdolnosci do kontynuowania
dziatalnosci przez mate przedsiebiorstwa”,

stanowigcego osiggniecie wynikajgce z art.16 ust.2 Ustawy z dnia 14 marca 2003 r.
o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U.
2016 r., poz.882 ze zm. w Dz.U. z 2016 r. poz.1311).

2.1. Skiad jednotematycznego cyklu publikacji wskazanego jako osiggniecie naukowe
bedace znacznym wktadem w rozwéj dyscypliny naukowej: nauki o zarzadzaniu.

Przedstawiam cykl jedenastu jednotematycznych publikacji pod tytutem: ,, Semantyczny
model zarzadzania wiedz3 dla oceny zdolnosci do kontynuowania dziatalnosci przez mate
przedsiebiorstwa”:

1. Andreasik J. Knowledge Management Model Based on the Enterprise Ontology for KB DSS
System of Enterprise Situation Assessment in the SME Sector. In: T.Z.Ahram (Eds): Advances
in Artificial Intelligence, Software and Systems Engineering, AHFE 2018, Advances in
Intelligent Systems and Computing AISC,vol. 787,pp.146-156, Springer International
Publishing AG, part of Springer Nature 2019.

Indeksowana w bazie Scopus.

2. Andreasik J. The Knowledge Generation about an Enterprise in the KBS-AE (Knowledge-
Based System — Acts of Explanation). In: N.T. Nguyen et al.(Eds.): New Challenges in
Computational Collective Intelligence, SCI Studies in Computational Intelligence 244, pp. 85-
94. Springer-Verlag Berlin Heidelberg 2009.

Indeksowana w bazie Web of Science i Scopus.

3. Andreasik J. Decision Support System for Assessment of Enterprise Competence. In: M.
Kurzynski and M. Wozniak (Eds.): Computer Recognition Systems 3, AISC Advances in
Intelligent and Soft Computing 57, pp.559-567. Springer-Verlag Berlin Heidelberg 2009.

Indeksowana w bazie Web of Science i Scopus.

4. Andreasik J. Ocena strategii kompetencyjnosci firmy sektora MSP w systemie SOK-P1. W:
J. Andreasik. Synteza informacji o przedsiebiorstwie. Podejscie ontologiczne. Wydawnictwo
Wyiszej Szkoty Zarzadzania i Administracji w Zamosciu, Zamos¢ 2013, 113- 125.

5. Andreasik J. A Case-Based Reasoning System for Predicting the Economic Situation of
Enterprises — Tacit Knowledge Capture Process (Externalization). In: M. Kurzynski et al.(Eds.):
Computer Recognition Systems 2, ASC Advances in Soft Computing 45, pp.718-730, 2007.
Springer-Verlag Berlin Heidelberg 2007.



Indeksowana w bazie Web of Science i Scopus.

6. Andreasik J. Enterprise Ontology According to Roman Ingarden Formal Ontology. In:
K.A.Cyran et al.(Eds.): Man-Machine Interactions, AISC Advances in Intelligent and Soft
Computing 59, pp.85-94. Springer-Verlag Heidelberg 2009.

Indeksowana w bazie Web of Science.

7. Andreasik J. Enterprise Ontology for Knowledge-Based System. In: Z.S.Hippe and
J.L.Kulikowski (Eds.): Human-Computer System Interactions, AISC Advances in Intelligent
and Soft Computing 60, pp.443-458. Springer-Verlag Berlin Heidelberg 2009.

Indeksowana w bazie Web of Science i Scopus.

8. Andreasik J. Enterprise Ontology - Diagnostic Approach. Group Autor(s), Preecedings of
the Conference on Human System Interactions HSI 2008, Krakow, Poland, Book Series:
Eurographics Technical Report Series, 2008, 503-509, IEEE,DOI: 10.1109/HSI.2008.45814895

Indeksowana w bazie Web of Science, Scopus i IEEE Xplore.

9. Andreasik J. Methodology of conceptualization of objects for Knowledge-Based Systems
on basis of Ingarden’s theory of objects. In: A. Grzech, P. Swiatek, J. Drapata. (eds.) Advances
in Systems Science. Academic Publishing House EXIT Warsaw 2010, 283-292. ISBN 978-83-
60434-77-2.

10. Andreasik J. Ontology of Information about an Enterprise Found in Press Articles.
,Barometr Regionalny. Analizy i Prognozy”, t. 12, nr 1, s. 23-31,2014.

Indeksowana w bazie Google Scholar.

11. Andreasik J. The Architecture of the Intelligent Case-Based Reasoning Recommender
System (CBR RS) Recommending Preventive/Corrective Procedures in the Occupational
Health and Safety Management System in an Enterprise. ,Barometr Regionalny. Analizy
i Prognozy”, t. 15, nr 3, 2017, s. 109-124.

Indeksowana w bazie Google Scholar.

2.2. Uzasadnienie wyboru problematyki w ramach jednotematycznego cyklu publikacji

Wybrany cykl publikacji opartem na studiach i analizach w trzech obszarach naukowych:

1. teorii firmy,

2. teorii zarzadzania wiedzg oraz



3. ontologii przedsiebiorstwa.

Moje publikacje, na ktére powotuje sie w tej analizie (pkt 2.2) nie wchodzg do
jednotematycznego cyklu publikacji. Stanowig dodatkowy dorobek publikacyjny, ktoéry
powstat w trakcie przygotowania zasadniczego cyklu publikacji.

Celem analizy na gruncie teorii firmy byto okreslenie charakterystyki matego
przedsiebiorstwa z sektora MSP (Mate i Srednie Przedsiebiorstwa) z punktu widzenia
zdolnosci do kontynuowania dziatalnosci gospodarczej. Kontynuacja dziaftalnosci jest
zaliczana do wazniejszych zasad rachunkowoscil. Kwestia obowigzku oceny zasadnosci
zatozenia kontynuacji dziatalnosci zostata uregulowana w Miedzynarodowym Standardzie
Rewizji Finansowej 570 ,Kontynuacja dziatalnosci”?. Wiele zjawisk gospodarczych wptywa
negatywnie na dziatalnos¢ przedsiebiorstwa, a nie znajduje odbicia w zawartosci sprawozdan
finansowych. Dlatego istnieje koniecznos$¢ postugiwania sie dodatkowymi objasnieniami
uwzgledniajgcymi analize symptoméw zagrozenia dla kontynuacji dziatalnosci. I. Kumor?
przedstawita finansowe i nie finansowe objawy zagrozenia kontynuacji dziatalnosci.
Dotychczasowe modele prognostyczne opierajg sie gtéwnie na wskaznikach finansowych
definiowanych w analizie finansowej. Dokonatem przegladu modeli prognostycznych w
artykule: ,Klasyfikacja metod prognozowania stanu zagrozenia upadto$cig przedsiebiorstw”*
oraz zestawitem liste wskaznikdw wykorzystywanych w modelach klasyfikacji stanéw
upadtosci w artykule: ,Klasyfikacja zmiennych modeli prognozowania stanu zagrozenia
upadtoscig przedsiebiorstw”>. W niektérych modelach sg wprowadzane pewne wskazniki
niefinansowe lecz w oderwaniu od teorii przedsiebiorstwa. W przypadku podmiotow
gospodarczych podlegajacych badaniu ksigg rachunkowych odpowiedzialnos$¢ za weryfikacje
zasadnosci przyjecia zatozenia kontynuowania dziatalnosci przez przedsiebiorstwo spoczywa
na biegtym ksiegowym. W przypadku matych przedsiebiorstw, w ktdrych prowadzi sie
uproszczong ksiegowosc i nie ma obowigzku badania sprawozdan finansowych zastosowanie
analizy finansowej i modeli dyskryminacyjnych® jest utrudnione, a w wielu przypadkach
niemozliwe z uwagi na brak danych. Dlatego biorgc powyzsze pod uwage opracowatem
model pozyskiwania wiedzy od ekspertéw bazujacy na ontologii przedsiebiorstwa. Na
podstawie analizy aktualnych tendencji w teorii firmy przedstawionych przez: A. Noga’, T.

1 M.Gtebocka. Przestanki braku kontynuacji dziatalnosci a sprawozdawczoé¢ finansowa jednostki — wybrane
problemy. Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach. Nr 287, 2016,
67-76.

2 ].Kumor, L.Poniatowska. Kapitaty wiasne i ich znaczenie w zachowaniu kontynuacji dziatalnosci. Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu., nr 484, 2017, 120- 130.

3 .Kumor. Identyfikacja i klasyfikacja zjawisk zagrazajacych kontynuacji dziatalnosci i ich ujecie sprawozdawcze.
Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia, nr 2, 2016 (80), cz.2., 449-456.

4 J.Andreasik. Klasyfikacja metod prognozowania stanu zagrozenia upadtoécia przedsiebiorstw. Barometr
Regionalny. Analizy i Prognozy, nr 1(4), 2005, 15-22.

5 J.Andreasik, A.Salej. Klasyfikacja zmiennych modeli prognozowania stanu zagrozenia upadtoscia
przedsiebiorstw. Barometr Regionalny. Analizy i Prognozy. Nr 1(4) 2005, 47-53.

6 A.Pirég. Aplikacja modeli dyskryminacyjnych w ocenie kontynuacji dziatalno$ci przedsiebiorstw. Studia
Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, nr284, 2016, 187-199.

7 A.Noga. Teorie przedsiebiorstw . PWE Warszawa 2009.



Gruszecki® oraz P. Garrouste, S. Saussier’ i C.W. Choo, N. Bontis'®, oraz R. Lozano, A.
Carpenter, D. Huisingh'! i J. Borowski'?, do utworzenia taksonomii w zaprojektowanej przeze
mnie ontologii przedsiebiorstwa wybratem nastepujgce teorie: teorie przedsiebiorstwa
zdeterminowanego przez kapitat intelektualny, teorie zasobdéw i kompetencji, teorie
informacyjng oraz teorie interesariuszy. Celem analizy czynnikéw kapitatu intelektualnego
przedsiebiorstw sektora MSP, przeprowadzitem badania dotyczace pordwnania
innowacyjnosci  przedsiebiorstw  regionu  lwowskiego i lubelskiego!®.  Analize
przeprowadzitem na podstawie badan ankietowych skierowanych do przedsiebiorstw
sektora MSP. Pytania ankietowe zostaty podzielone na nastepujace kategorie: innowacyjno$¢
w zarzgdzaniu wiedzg i kapitatem pracowniczym, innowacyjnos¢ w systemie organizacyjnym
i technicznym przygotowaniu produkcji, innowacyjnos¢ w systemie produkcyjnym,
innowacyjnos¢ wynikajaca ze wspotdziatania z innymi podmiotami gospodarczymi, wptyw
wspotpracy z organizacjami doradczymi i konsultingowymi, wspotpraca z osrodkami
innowacyjnymi, uczelniami i instytucjami badawczo - rozwojowymi, wspotpraca z
instytucjami finansowymi, ocena wykorzystania metod tworzenia kapitatu rynkowego
przedsiebiorstwa. Dla wojewddztwa lubelskiego zakupiono baze REGON zawierajgcej adresy
wszystkich 2500 przedsiebiorstw zatrudniajagcych powyzej 10 osdb. Nastepnie stosujgc
schemat losowania systematycznego (co 5 firma) wybrano 500 firm, do ktérych skierowano
ankiete. W petni na ankiete odpowiedziato 56 firm i wiasnie te firmy zostaty przyjete do
analizy. Dla obwodu Iwowskiego, dzieki wspdtpracy z 1zbg Gospodarczg we Lwowie uzyskano
odpowiedzi na ankiety od 126 podmiotéw — cztonkdw izby. Na podstawie wynikow z ankiet
dokonatem analizy poréwnawczej innowacyjnosci przedsiebiorstw regionu lubelskiego i
lwowskiego za pomocg metody AHP (Analytic Hierarchy Process'®) i oprogramowania
EXPERT CHOICE. Wyniki przedstawitem w artykule: ,Zastosowanie metody AHP i
oprogramowania EXPERT CHOICE do analizy porownawczej innowacyjnosci przedsiebiorstw
regionu lubelskiego i Iwowskiego”!>. Badania te powtdrzytem w zakresie porédwnania

8 T.Gruszecki. Wspétczesne teorie przedsiebiorstwa. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002.

9 P.Garrouste, S.Saussier. Looking for a theory of the firm: Future challenges. Journal of Economic Behavior &
Organization, vol.58 (2005) 178-199.

10 C.W.Choo, N.Bontis (Eds.) The strategic management of intellectual capital and organizational knowledge.
Oxford University Press, 2002,

11 R.Lozano, A.Carpenter, D.Huisingh. A review of “theories of the firm” and their contributions to corporate
sustainability. Journal of Cleaner Production 106 (2015) 430-442.

12 J.Borowski. Teoria przedsiebiorstwa w $wietle teorii ekonomii i zarzadzania. OPTOMUM, Studia
Ekonomiczne, nr 3 (63) 2013, 78-91.

13 J.Andreasik. Analiza poréwnawcza innowacyjnosci przedsiebiorstw na przyktadzie regiondw lwowskiego i
lubelskiego. W: J.Andreasik, B.Kawatko, E.Kawecka-Wyrzykowska, J.Szlachta. Perspektywy przygranicznej
wspotpracy polsko-ukrainskiej w $wietle cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej. Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Zarzadzania i Administracji w Zamosciu, 2003, 123-172.

14 A.Prusak, P.Stefandw. AHP — analityczny proces hierarchiczny. Wydawnictwo C.H.Beck, Warszawa 2014.

15 J.Andreasik. Zastosowanie metody AHP i oprogramowania EXPERT CHOICE do analizy poréwnawczej
innowacyjnosci przedsiebiorstw regionu lubelskiego i Iwowskiego. w: J.Andreasik. Synteza informacji o
przedsiebiorstwie. Podejscie ontologiczne. Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Administracji w
Zamosciu, Zamos$¢ 2013, 159- 166.



innowacyjnosci przedsiebiorstw wojewddztwa lubelskiego i podkarpackiego®. Jedng z
metod identyfikacji kapitatu intelektualnego przedsiebiorstwa jest strategiczna karta
wynikéw BSC (Balanced Scorecard)!’. W. Grudzewski, I.H ejduk uznali strategiczng karte
wynikéw jako narzedzie integrujgce zarzadzanie przedsiebiorstwem i zarzadzanie wiedzg®®.
Metode BSC wdrozytem jako metode opracowania strategii rozwoju miast i gmin w Centrum
Wspierania Biznesu Stowarzyszenia Promocji Przedsiebiorczosci w Rzeszowie oraz w
Centrum Badawczo - Szkoleniowym Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Administracji w Zamosciu.
Opublikowatem w tym zakresie dwie prace jako studia przypadku: , Wspdfczesne standardy
oceny dziatalnosci przedsiebiorstwa. Zbilansowana karta dokonarn (Balanced Scorecard)”
oraz ,Strategia rozwoju miasta. Studium przyktadowe Hrubieszowa”!®. Metode BSC
wykorzystatem do opracowania strategii klastra ,,Zdrowie i turystyka. Uzdrowiska Perty
Polski Wschodniej”. Bytem autorem strategii ogolnej klastra
i wspotautorem strategii czastkowych?®. Projekt byt realizowany przez Wyiszg Szkote
Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie w ramach Programu Operacyjnego Rozwdj Polski
Wschodniej 2007 — 2013 (POPW 01.04.03-00-009/09-00, 2010-2011). Jednym ze sktadnikow
kapitatu intelektualnego przedsiebiorstwa jest kapitat organizacyjny. W sktad kapitatu
organizacyjnego wchodzg m.in. systemy zapewnienia jakosci. W 2002 roku wdrozytem
system zarzadzania jakoscig w Wyzszej Szkole Zarzgdzania i Administracji w Zamosciu. Szkota
uzyskafa certyfikat firmy KEMA Quality sp. z 0.0. zgodnosci z normg ISO 9001:2000. Opis
systemu przedstawitem w artykule ,System jakosci zgodny z normg ISO 9001:2000

w Wyzszej Szkole Zarzadzania i Administracji w Zamosciu”?2.

W naukach o zarzadzaniu pojawit sie nurt uwzglednienia ryzyka dziatalnosci operacyjnej?.
Nurt ten dotyczy okreslenia metod zarzgdzania ciggtoscig dziatania (Business Continuity
Management BCM). Metodologie zarzadzania ryzykiem operacyjnym przedstawit J. Zawita-
NiedZwiecki?®. Zdefiniowat on 28 rodzajow ryzyka operacyjnego wyréznionych z punktu
widzenia zdarzen kryzysowych, zdarzen wynikajacych z zarzadzania zasobami ludzkimi,
zarzadzania finansowego, zarzgdzania produkcjg, zarzadzania informacjg (systemami

16 J.Andreasik. Analiza poréwnawcza innowacyjnosci przedsiebiorstw regionu podkarpackiego i lubelskiego. w:
J.Andreasik. Analiza problematyki wybranych systemdéw zarzadzania. Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji
w Zamosciu. Zamos¢ 2014, 39-56.

17 R.S.Kaplan, D.P.Norton. Translating strategy into action. The Balanced Scorecard. Harvard Business School
Press. Boston, Massachusetts. 1996.

18 W.Grudzewski, I.K.Hejduk. Zarzadzanie wiedzg w przedsiebiorstwach. Difin, Warszawa 2004. (rozdz. 2.2).

1% J.Andreasik. Projektowanie strategii organizacji. Zagadnienia metodologiczne i studia przypadkéw. Wyzsza
Szkota Zarzadzania i Administracji w Zamosciu. Zamos¢ 2013, 71-104.

20 J Andreasik . Strategia klastra , Zdrowie i turystyka. Uzdrowiska Perty Polski Wschodniej”. POPW 01.04.03-00-
009/09-00, 2011, Program Operacyjny Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013.

21 ) Andreasik. System jakosci zgodny z norma ISO 9001: 2000 w Wyzszej Szkole Zarzadzania i Administracji w
Zamosciu. w: J.Andreasik. Analiza problematyki wybranych systeméw zarzadzania. Wyzsza Szkota Zarzadzania i
Administracji w Zamosciu, Zamos¢ 2014, 81-96.

22|, Sitaniec, J.Zawita-Niedzwiecki (red.) Ryzyko operacyjne w naukach o zarzadzaniu. Wydawnictwo C.H.Beck,
Warszawa 2015.

23 ).Zawita-NiedZwiecki. Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w zapewnieniu ciggtosci dziatania organizacji. Edu-
Libri, Krakow-Warszawa 2013.



informacyjnymi), zarzgdzania aktywami przedsiebiorstwa. S.A. Torabi, R. Giahi, N.
Sahebjamnia?* przedstawili model do oceny ryzyka operacyjnego dla systemdéw zarzadzania
ciggtoscia dziatania. Na podstawie analizy literatury zdefiniowali nastepujace rodzaje ryzyka
zaktocen w dziatalnosci operacyjnej: naturalne (biologiczne, klimatologiczne, geofizyczne,
hydrologiczne, atmosferyczne), s$rodowiskowe (socjalne, konkurencyjne, dostawcow,
administracji rzgdowej, regulacji prawnych, rynkowe), technologiczne (dziatania sieci
komputerowych, dziatania oprogramowania, zniszczenia majatku), dziatalnosci ludzi —
sabotaz (ataku terrorystycznego, ztodziejstwa, szpiegostwa, korupcji, defraudacji,
manipulacji), dziatalnos$ci ludzi — btedy (btedy w podejmowaniu decyzji, niedostateczna
edukacja i wiedza, spadek zatrudnienia), ryzyko dostaw, ryzyko dziatalnosci zwyktego
zarzadu, ryzyko marketingowe. Teorie zarzadzania przedsiebiorstwem w warunkach
niepewnosci rozwineli P. Drucker?® oraz A. K. Kozminski?®. P. Drucker na pytanie: jak sobie
radzi¢ z problemami zasadniczego znaczenia odpowiada: ,W czasach burzliwych
przedsiebiorstwem trzeba zarzadza¢ tak, by mogto wytrzymaé nagte ciosy i zarazem
wykorzysta¢ nagte, niespodziewane szanse”. A. Kozminski uwaza, Ze przeciwwagy
,uogdlnionej niepewnosci” jest ,potencjalizacja”. ,Potencjalizacja czyli nagromadzenie
potencjatu jako zdolnosci organizacji do dziatania w nieprzewidywalnych sytuacjach:
zarébwno prawidtowego reagowania na nieprzewidywalne i przewidywalne szanse i
zagrozenia, jak i aktywne tworzenie nowych korzystnych sytuacji”. A. Kozminski uwaza, ze
zrodtem tak rozumiane] potencjalizacji jest kapitat spoteczny przejawiajgcy sie w:
zdolnosciach innowacyjnych, szybkosci reagowania, zdolnosciach transformacyjnych,
wielofunkcyjnosci, elastycznosci struktur.

Na podstawie przedstawionych powyzej doswiadczen i badan okreslitem problem badawczy
dotyczacy opracowania modelu oceny zdolnosci do kontynuowania dziatalnosci przez mate
przedsiebiorstwa poprzez analize potencjatu wzrostu oraz ryzyka dziatalnosci.

Zgodnie z teoriami nadwyzki korzysci nad kosztami (zestawionymi przez A. Noge [3]), ktére
definiujg cele zaktadania i funkcjonowania przedsiebiorstw wysungtem nastepujacy postulat:

Postulat 1:

Przedsiebiorstwa w warunkach niepewnosci, powinny przyjac strategie nadwyzki korzysci
wynikajacych z akumulacji potencjatu wzrostu nad kosztami wynikajagcymi z ryzyka
operacyjnego.

Zgodnie z tym postulatem opracowatem semantyczny model zarzadzania wiedzg dla matych
przedsiebiorstw sektora MSP (Mate i Srednie Przedsiebiorstwa), ktérego zasadniczym
elementem jest ontologia przedsiebiorstwa oparta na taksonomii potencjatu
przedsiebiorstwa oraz taksonomii ryzyka operacyjnego.

245 Ali Torabi, R.Giahi, N.Sahebjamnia. An enhanced risk assessment framework for business continuity
management systems. Safety Science 89 (2016) 201-218.

25 p.Drucker. Zarzadzanie w czasach burzliwych. Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Czytelnik 1995.

26 A K.KoZminski. Zarzadzanie w warunkach niepewnosci. PWN, Warszawa 2004.



Drugim nurtem badawczym podjetym w mojej pracy naukowej jest analiza modeli
zarzadzania wiedzg, szczegdlnie w aspekcie kreowania wiedzy. Tematyka modeli zarzagdzania
wiedzg jest wymieniona przez M.R. Lee, T.T. Chen?” w zestawieniu prac naukowych na temat
zarzadzania wiedzg w latach 2001-2005 na miejscu 13, natomiast w kolejnych latach (2006-
2010) na miejscu 3. B. Kor?® do gtéwnych tematéw w analizowanych publikacjach zaliczyli:
prezentacje wynikéw badan, systemy IT, problematyka innowacji, procesy zarzgdzania
wiedzg i organizacyjne uczenie. W$rdd stosowanych teorii autor wymienia: teorie zasobowa
firmy oraz teorie kreowania wiedzy wg Nonaka, Takeuchi. W przegladzie literatury A. Ramy
(i inni)?® za tematyke poruszang najwiecej razy wymieniajg: proces dzielenia sie wiedzg,
kapitat intelektualny, kreowanie wiedzy, transfer wiedzy, kultura zarzgdzania wiedzg.
P.Wang (i inni)3*® opracowali klaster najczeéciej wymienianych w literaturze pojeé:
zarzadzanie wiedzg, dzielenie sie wiedzg, innowacje, transfer wiedzy, organizacyjne uczenie
sie, wiedza, ontologia, kreowanie wiedzy, systemy zarzadzania wiedzg, uczenie sie, systemy
informacyjne, wiedza ukryta, dziatanie kolektywne, zarzadzanie informacjg, technologie
informacyjne, kapitat intelektualny, pozyskanie wiedzy, prezentacja wiedzy (wyniki), sieci
semantyczne (semantic web), praktyka komunikacji, kapitat socjalny.

Z tych zestawien literaturowych wynika, ze wspdtczesnym trendem w zarzadzaniu wiedzg
jest tworzenie modeli semantycznych z ontologig dziedzinowg, ktore stanowig podstawe do
projektowania systemow klasy KBS (Knowledge Based System), tj. systemdéw z bazg wiedzy.
W systemach tych sg wyrdznione moduty: pozyskiwania wiedzy w ukfadzie kolektywnym,
kreowania wiedzy z wykorzystaniem modelu SECI3!, oraz modut dzielenia sie wiedzg jako
modut konwersacyjny.

Modele zarzadzania wiedzg klasyfikuje w nastepujacych grupach:

1. Modele zasobowe.
1.1. Modele holistyczne.
1.2. Modele piramidalne.
2. Modele procesowe.
2.1. Modele taricucha wartosci wiedzy.
2.2. Modele gateziowe procesdéw organizacyjnych.
2.3. Modele spiralne.
3. Modele kreowania wiedzy.
4. Modele semantyczne.

27 M.R.Lee, T.T.Chen. Revealing research themes and trends in knowledge management: From 1995 to 2010,
Knowledge-based Systems 28 (2012) 47-58.

28 B Kor. Revealing trends i knowledge management research: from 2010 to 2015. Instanbul University Journal
of the School of Business. Vol.46, 2017,18-30.

29 A.Ramy, j.Floody, M.A.Ragab, A.Arisha. A scienotometric analysis of knowledge management research and
practice literature 2003 — 2015. Knowledge management research & Practice. 2017, doi.org/
10.1080/14778238.2017.1405776.

30 p Wang, F.W.Zhu. H.Y.Song.J.H.Hou, J.L. Zhang. Visualizing the academic discipline of knowledge
management. Sustainability 2018, 10,682, doi: 10.3390/su 10030682

31| .Nonaka, H.Takeuchi. Kreowanie wiedzy w organizacji. POLTEXT, Warszawa 2000.



Modele zasobowe

Modele zasobowe majg charakter integracyjny catego Srodowiska, ktore wptywa na
tworzenie wiedzy. S. Flaszewska®? przedstawia model zasobowy D. Leonard-Bartona.
W modelu tym na kluczowe kompetencje przedsiebiorstwa majg wptyw: kolektywne
rozwigzywanie problemow, implementacja i integracja nowych narzedzi i technologii,
eksperymentowanie w celu szybszego rozwigzywania probleméow w przysztosci, skuteczne
importowanie wiedzy z otoczenia.

Modele holistyczne

Przyktadem modelu holistycznego jest model GKMF (Global Knowledge Management
Framework) opracowany przez J. Pawtowski, M. Bick33. W modelu tym na procesy tworzenia
wiedzy majg wptyw: strategia organizacji (problemy, zasoby), interesariusze (spotecznosci,
organizacja, osoby fizyczne), infrastruktura (technologie i maszyny, narzedzia), kultura
organizacji. . Sztangret3* 3°> przedstawia holistyczny model zarzadzania wiedza marketingowg
na przyktadzie sektora IT. Model ma uktad tablicy. Autorka wyrdznia cztery poziomy

zarzadzania wiedzg: poziom I: system kooperacji kwalifikowanej/certyfikowanej
z partnerami, konkurentami i interesariuszami, poziom |Il: instrukcje i zalecenia /
komunikacja i promocja, poziom Ill: tworzenie synergicznych / nowych baz wiedzy

z kwalifikowanym dostepem, poziom IV: inter-uprocesowienie wiedzy w organizacji i jej sieci.
W kolumnach tablicy wyrdznione sg poszczegdlne elementy nastepujgcych kategorii: spirala
wiedzy, proces zarzgdzania wiedzg, kapitat intelektualny, strategia wiedzy, oddziatywanie na
klienta. E. Oztemel, S.Arslankaya, T.K. Polat3® przedstawili model zarzgdzania wiedzg w
przedsiebiorstwie EKMM z ujeciem zarzadzania strategicznymi zasobami przedsiebiorstwa
SERM. Podstawowymi elementami modelu s3: strategia (polityka ekonomiczna, zarzadzanie
ryzykiem, planowanie strategiczne), system klasy ERP, technologia (systemy informacyjne,
badania i rozwdj B&R, ocena poziomu gotowosci technologicznej wynalazkéw), relacje z
klientami, zarzgdzanie wynikami. A. Jashapara prezentuje model holistyczny zarzgdzania
wiedzg®’, w ktérym ujmuje nastepujgce elementy: strategie (kapitat intelektualny,
sprawnos¢ i skutecznosé organizacyjng), systemy i technologie, kultura (zarzadzanie zmiang,
wdrazanie), organizacyjne uczenie sie (poszukiwanie wiedzy, wykorzystywanie wiedzy,

32 5 Flaszewska. Projektowanie organizacji w zarzadzaniu wiedzg. Wydawnictwo Naukowe PWN S.A. Warszawa
2017.

33 ) Pawlowski, M.Bick. The global knowledge management framework: towards a theory for knowledge
management in globally distributed settings. Electronic Journal of Knowledge Management, vol. 10, issue 1,
2012, 92-108, www.ejkm.com

34| .Sztangret. Zarzadzanie wiedza marketingowa w strukturach sieciowych sektora produktéw
informatycznych. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach. Katowice 2016.

35|, Sztangret. Holistyczny model zarzadzania wiedzg marketingowa na przyktadzie sektora IT. Logistyka, nr 2,
2015, 1593-1601.

36 E.Oztemel, S.Arslankaya, T. K. Polat. Enterprise knowledge management model (EKMM) in strategic
enterprise resource management (SERM) . Procedia Social and Behavioral Sciences 24 (2011) 870-879.

37 A.Jashapara. Zarzadzanie wiedzg. PWE SA warszawa 2006.
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upowszechnianie wiedzy). E. Cahyaningsih (i inni)®® definiujg model holistyczny dla
zarzadzania wiedzg w administracji publicznej. Model NUSANTARA sktada sie z o$miu
poziomoéw: wizji i misji, kluczowych czynnikdw sukcesu, proceséw zarzgdzania wiedza,
systemow informatycznych gromadzenia wiedzy i dzielenia sie wiedzg, cyklu zarzadzania
wiedzg, cyklu kreowania wiedzy, struktury zarzagdzania kapitatem intelektualnym organizacji,
ustugi administracji publicznej. P. Krenz, S. Buxbaum-Conradi, J. Wulfsberg, S. Basmer3®
opracowali zintegrowany model zarzadzania wiedzg wdrozony w klastrze przedsiebiorstw
lotniczych. W modelu o nazwie ,Hamburg Model of Knowledge Management” wyrdznili:
sfere wptywu (aktorzy, relacje miedzy aktorami, sektor/ otoczenie globalne), sfere rozwoju
(kultura, procesy, struktury), sfere dziatan (dziatania dotyczgce kreowania wiedzy).

Modele piramidalne

Modele piramidalne ujmujg generowanie wiedzy w relacji przyczynowo — skutkowej od
danych, poprzez informacje do wiedzy, nastepnie do madrosci. Jednym z pierwszych modeli
tego typu byt model DIKW (Data, Information, Knowledge, Wisdom) R.Ackoffa®®. A.
Jashapara*! rozszerza tg relacje od madrosci do prawdy a nastepnie do celowego dziatania.
M.E. Jennex, S.E. Bartczak® rozszerzajg model w aspekcie uczenia organizacyjnego na uktad
hierarchiczny: rzeczywisto$¢ = sygnaty z sensoréw > dane > informacja > wiedza 2>
inteligencja. C. Zins*® przedstawia studium definicji poje¢ ujetych modelem piramidalnym.
Studium dotyczgce poje¢ wystepujgcych w modelach piramidalnych w jezyku polskim,
przedstawit B.Stefanowicz**. J.L. Ermine* przedstawit model piramidalny opracowany w
French Knowledge Management Club*®. Model zawiera pie¢ poziomdéw: dane = informacja
- wiedza (od ukrytej do jawnej) = indywidualne kompetencje = umiejetnosci zespotowe
—>wartos$¢ dodana. Model jest nazwany jako KMAV (KM Added Value), tj. model zarzagdzania
wiedzg kreujgcy wartos¢ dodang. W modelu okreslono 21 kryteria dotyczgce warunkéw
przejscia pomiedzy poszczegdlnymi poziomami.

38 E.Cahyaningsih, D.l.Sensuse, A.m.Arymurthy, W.C.Wibowo. NUSANTARA: A new model of knowledge
management in government human capital management. Procedia Computer Science 124 (2017) 61-68.

39 p Krenz, S.V.Basmer, S.Buxbaum-Conradi, J.Wulfsberg. Hamburg model of knowledge management. In:
Michael F.,Zaeh (Hg): Enabling manufacturing competitiveness and economic sustainability. Proceedings of the
5% International Conference on Changeable, Agile, Reconfigurable and Virtual Production (CARV 2013),
Munich, Germany, 2013, 389-394.

40 R.Ackoff. From data to wisdom. Journal of Applied System Analysis, 1989, 16, 3-9.

41 A Jashapara. Zarzadzanie wiedzg. PWE SA Warszawa 2006.

42 M.E.Jennex, S.E.Bartczak. A revised knowledge pyramid. International Journal of Knowledge Management,
2013, 9(3), 19-30.

43 C.Zins. Conceptual approaches for defining data, information, and knowledge. Journal of the American
Society for Information Science and Technology, 2007, 58 (4), 479-493.

44 B.Stefanowicz. Informacja. Wiedza. Madro$é. Gtéwny Urzad Statystyczny. Tom 66. Warszawa 2013.
stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/OZ_Informacja_Wiedza_Madrosc_180413.pdf

45 ) L.Ermine. Knowledge Management. The Creative Loop. Vol.5, ISTE Ltd. John Wiley & Sons, Inc. 2018
46 Club Gestion des Connaissances: http://www.club-gc.asso.fr
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Modele procesowe

Modele procesowe stanowig najwiekszg grupe modeli zarzadzania wiedzg. S.Flaszewska®’
zestawia szereg modeli procesowych opracowanych od 1994 do 2012 roku, wyrdzniajac
siedem faz: faza 1 (tworzenie, nabywanie, zdobywanie, lokalizowanie wiedzy), faza 2
(rozwijanie, poszukiwanie, pozyskiwanie, kodyfikowanie wiedzy), faza 3 (transferowanie,
wymienianie, rozwijanie wiedzy), faza 4 (udostepnianie, dystrybuowanie, dzielenie sie
wiedzg), faza 5 ( rozpowszechnianie, wykorzystywanie), faza 6 (zachowywanie wiedzy), faza
7 (przekazywanie wiedzy). M. Makeshwarkar, N.Sohani*® dokonali zestawienia 28 modeli
procesowych. M.Shongwe®® dokonat syntezy nazw proceséw zarzadzania wiedzg na
podstawie analizy literatury pod wzgledem czestosci wystepowania nazw procesdéw
w modelach: transfer wiedzy, zastosowanie wiedzy, magazynowanie wiedzy, kreowanie
wiedzy, pozyskiwanie wiedzy, organizacja wiedzy, identyfikacja wiedzy, uczenie, analiza.

Modele spiralne

Modele procesowe ujete sg w formie fancucha wartosci, liniowy cigg (faz, etapdw,
podproceséw) oraz w formie tzw. ,cyklu zycia wiedzy”. W. Grudzewski, K. Hejduk®®
przedstawili cztery cykle krazenia wiedzy w organizacji inteligentnej: cykl poznania
(przyswojenie, zrozumienie, wiedza), cykl innowacji (myslenie, komunikacja, wiedza), cykl
realizacji (zachowanie, wartos¢, wiedza), cykl adaptacji (nauczanie, rozwigzywanie, wiedza).
M.M. Evans, K. Dalkir, C. Bidian®! prezentuja cykl zarzadzania wiedzg ze sprzezeniem
zwrotnym od etapu uczenia do etapu kreowania, poprzez etapy: identyfikacji,
zachowywania, dzielenia sie wiedzg, zastosowania i uczenia.J. Zhao, P. Ordonez de Pablos, Z.
Qi>? przedstawili ,koto zarzadzania wiedzg”: akwizycja, integracja, zachowywanie, dzielenie
sie wiedzg, transfer wiedzy, zastosowanie, innowacja. F.M. Cordova, C.A. Durain, R. Galindo>?
przedstawili model cyklu zarzadzania wiedzg sktadajgcy sie z siedmiu elementéw
(projektow): systemu konwersacyjnego, magazynu wiedzy (bazy dokumentow),
transformacji wiedzy ukrytej (odkrywanej przez ekspertow), identyfikacji kompetenc;i,

zarzadzania dokumentami, zastosowania sieci spoteczno$ciowych (portali). M.M. Shongwe>*

47 S.Flaszewska. Projektowanie organizacyjne w zarzadzaniu wiedzg. Wydawnictwo Naukowe PWN SA 2017.

48 M.Maheshwarkar, N.Sohani. A state-of-art. Review on basic issues on knowledge management. Management
Science letters 4 (2014) 2457-2468.

49 M.M.Shongwe. An analysis of knowledge management lifecycle frameworks: towards a unified framework.
The Electronic Journal of Knowledge Management Volume 14 Issue 3, 140-153, www.ejkm.com

50 W.Grudzewski, I.Hejduk. zarzadzanie wiedza w przedsiebiorstwach. Difin. Warszawa 2004

51 M.M.Evans, K.D.Dalkir, C.Bidian. A holistic view of the knowledge life cycle: the knowledge management
cycle (KMC) model. The Electronic Journal of Knowledge Management, vol.12, issue 2, 85-97, www.ejkm.com

52 ).Zhao, P.Ordonez de Pablos, Z.Qi. Enterprise knowledge management model based on China's practice and
case study. Computers in Human Behavior 28(2012) 324-330.

53 F.M.Cordova, C.A.Durin, R. Galindo. The Chilean medium-sized port companies in knowledge management:
diagnosis, challenges and trends. Procedia Computer Science 55 (2015) 1133- 1142.

54 M.M. Shongwe. An analysis of knowledge management lifecycle frameworks: towards a unified framework.
The Electronic Journal of Knowledge Management, vol.14 issue 3 (140-153), www.ejkm.com
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dokonali analizy 20 modeli cyklu zarzadzania wiedzg. Do najczesciej wyrdznionych proceséw
zaliczyli: transfer wiedzy, magazynowanie wiedzy, zastosowanie wiedzy, kreowanie wiedzy,
pozyskiwanie. R. Torraco> zdefiniowat model zarzadzania wiedzg z dwoma cyklami: cykl
wewnetrzny; kreowanie wiedzy, uczenie sie, stosowanie wiedzy oraz cykl zewnetrzny: model
kodyfikacji wiedzy, metody i systemy do zarzgdzania wiedzg, modut udostepniania wiedzy,
kreowanie kultury zarzgdzania wiedzg. J. Zawita—NiedZzwiecki opracowat model zarzgdzania
wiedzg>®,>’,°8 skfadajacy sie z trzech spiral: spirali doskonalenia gromadzenia wiedzy (SDG),
spirali doskonalenia formutowania wiedzy (SDF), spirali doskonalenia korzystania z wiedzy
(SDK). Zdefiniowat 22 etapy zarzadzania wiedza: 1. (SDK) potrzeby, 2.(SDG) identyfikowanie
potrzeb, 3.(SDG) identyfikowanie zrodet potrzeb, 4.(SDG) wskazywanie miejsc wiedzy
ukrytej. 5.(SDG) identyfikowanie beneficjentow wiedzy, 6. (SDG) identyfikowanie form
przekazu/ kodyfikowania/ przechowywania/ weryfikowania/ aktualizacji, 7.(SDG)
klasyfikowanie wiedzy, 8. (SDG) organizowanie pozyskiwania wiedzy, 9. (SDF) okreslanie
form przekazu/kodyfikowania/przechowywania/weryfikowania/aktualizacji, 10. (SDF) dobér
metod i narzedzi wyszukiwania, 11. (SDF) opisy obszarow wiedzy, 12. (SDF) opisy zagadnien
w ramach obszarow, 13. (SDF) opisy probleméw w ramach zagadnien, 14 (SDF)
formutowanie odpowiedzi na pytania w ramach problemoéw, 15. (SDF) postepowania
nietypowe, 16. (SDF) archiwizowanie wiedzy, 17. (dokumentacja korzystania z wiedzy, 18.
(SDK) szkolenia z korzystania z wiedzy, 19. (SDK) administrowanie udostepnianiem wiedzy,
20. (SDK) administrowanie dostepem do wiedzy, 21. (SDK) audyt adekwatnosci
tresci/form/metod/narzedzi, 22. (SDG) audyt organizacyjnej sprawnosci zarzgdzania wiedzg.
Model J. Zawity—NiedZwieckiego jest modelem zoperacjonalizowanym.

Modele gateziowe

Modele gateziowe wyznaczajg S$ciezki kreowania wiedzy. Przyktadem jest tu model
opracowany przez A. Sopiriska i P. Wachowiaka®?. W modelu tym wyrdzniono dwie $ciezki: A:
nabywanie wiedzy jawnej > przetwarzanie wiedzy jawnej—> dzielenie sie wiedzg jawng, B:
nabywanie wiedzy ukrytej> przetwarzanie wiedzy ukrytej = dzielenie sie wiedzg ukryta.
Sciezki A i B zbiegajg sie w wezle: wykorzystanie wiedzy (w decyzjach). A. Sopifska
przedstawita model zarzgdzania wiedzg i kapitatem intelektualnym w organizacji sieciowe;j®.
W modelu tym wyrdznia sie dwie Sciezki od wezta 1.Rodzaj stosowane] strategii zarzgdzania
wiedzg, 2. Opis procesu wymiany wiedzy, 3. Poziom formalizacji i centralizacji zarzadzania

55 R.J. Torraco. A theory of knowledge management. Chapter 4. In: Advances in developing human resources,
vol. 2, issue 1, pp.38-62, 2000. Doi.org/10.1177/152342230000200105.

56 ), Zawita-NiedZwiecki. Operacjonalizacja zarzadzania wiedzg w $wietle badar Wydziatu Zarzadzania
Politechniki Warszawskiej. Informatyka Ekonomiczna Business Informatics 1(3), 2014, 91-100.

57 ).Zawita-Niedzwiecki. Structuring knowledge management — classical theory, strategic initiation and
operational knowledge management (part |), Foundations of Management, vol.7 (2015), 253-266.

58 ).Zawita-Niedzwiecki. Structuring knowledge management — levels, resources and efficiency areas of
knowledge management (part Il), Foundations of Management, vol.7 (2015), 267-278.

59 A.Sopiriska, P.Wachowiak. Modele zarzadzania wiedzg w przedsiebiorstwie E-mentor, nr 1 (14), 2006, 1-9.
60 A.Sopiriska. Wiedza i kapitat intelektualny w nowych typach organizacji — w organizacjach sieciowych. Prace
naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 340, 2014, 788-798.
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wiedzg. Sciezka A: poziom pojedynczego ogniwa w sieci. Sciezka B: poziom catej sieci. M.
Soniewski®! przedstawia model sktadajgcy sie z jednej $ciezki, ale z rozgatezieniami
alternatywnymi w wetzle; aplikacja wiedzy. Sciezka dynamicznej orientacji na wiedze:
orientacja rynkowa > system dziatan w zakresie wiedzy organizacji = aplikacja wiedzy
(nowe produkty lub ulepszanie istniejgcych), nowe dziatania promocyjne lub ulepszanie
istniejgcych, nowe dziatania dystrybucyjne lub ulepszanie istniejgcych, nowe dziatania
w pozostatych strefach dziatania firmy lub ulepszanie istniejacych) = krétkotrwata przewaga
konkurencyjna = utrata przewagi konkurencyjne;j.

Modele taricucha wiedzy

Modele taricucha wiedzy wzorowane sg na teorii taricucha warto$ci M. Portera®. C.W.
Holsapple, M. Singh®® przedstawili model taficucha wiedzy, w ktérym do podstawowych
dziatan zaliczaja: pozyskiwanie wiedzy, selekcje wiedzy, generowanie wiedzy, internalizacje
wiedzy, eksternalizacje wiedzy. Do dziatan pomocniczych zaliczajg: przywodztwo,
koordynacje, kontrole i pomiar zasobdw i wykonawcow. tancuch wartosci zorientowany jest
na uzyskanie przewagi konkurencyjnej. C.L. Wang, P.K.Ahmed®* opracowali taficuch wiedzy,
w ktorym wyrdznili nastepujace procesy zarzadzania wiedzy: identyfikacja wiedzy,
pozyskiwanie wiedzy, kodyfikacja wiedzy, magazynowanie wiedzy, ocena wiedzy,
udoskonalanie wiedzy, zastosowanie wiedzy, kreowanie wiedzy. Okreslili Srodowisko
umozliwiajgce organizacje procesow zarzgdzania wiedzy: system zarzadzania wiedzg, kultura
zarzadzania wiedzg, system ,pamieci organizacji”, dzielenie sie wiedzg. tancuch wiedzy
zorientowany jest na rozwdéj nowych produktéw, elastycznos¢ strategii, uczenie organizacji,
odpowiedzialno$¢ wzgledem klientéw. D. Carlucci, B. Mart, G. Schiuma®® opracowali taricuch
wartosci, ktéry rozpoczyna sie od procesu tworzenia wiedzy, na ktdry maja wptyw: fizyczna
infrastruktura przedsiebiorstwa, wirtualna infrastruktura, zasoby ludzkie, relacje z
interesariuszami. Nastepnym ogniwem tancucha jest zarzgdzanie kompetencjami, kolejnym
ogniwem jest zarzadzanie procesami organizacyjnymi przedsiebiorstwa. tancuch wiedzy jest
zorientowany na polepszenie wartosci wynikdw biznesowych. R. Drewniak®® opracowat
zintegrowany model tafcucha wiedzy zorientowany na tworzenie strategicznych alianséw.
Dokonat on integracji ,faficucha wartosci” opracowanego przez M. Portera z ,tancuchem
wiedzy” opracowanym przez Wanga i Ahmeda. W. Toszewska-Czerniej®’ przedstawita model
taricucha wartosci, w ktérym wyrdznia: wejscie (kluczowe elementy ustug, kluczowi klienci,

61 M.Soniewski. Zarzadzanie wiedzg a przewaga konkurencyjna przedsiebiorstwa miedzynarodowego. Difin,
Warszawa 2017.

62 M.E.Porter . Competitive Advantage. Creating and sustaining superior performance. The Free Press, New
York, 1985.

63 C.W.Holsapple, M.Singh. The knowledge chain model: activities for competitiveness. Expert Systems with
Applications 20 (2001) 77-98.

64 C.L.Wang, P.K.Ahmed. the knowledge value chain. Handbook of Business Strategy, 2005,vol.6, pp.323.

85 D.Carlucci, B.Marr, G.Schiuma. The knowledge value chain: how intellectual capital impacts on business
performance. Int.J).Technology management, vol.27, 6/7, 2004, 575-590.

66 R.Drewniak. model of the knowledge value chain in strategic alliances: conditions of the knowledge flow
between companies. Global management Journal, vol. 8/2016, 116-124.

57 W.Toszewska-Czerniej. Knowledge nanagement
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cele strategiczne), proces (kluczowe wskazniki kapitatu ludzkiego), dziatania (efekty dziatan,
reakcje odbiorcéw ustug, relacje miedzy wynikami, a dziataniami), uczenie (jaka wiedze
powinni rozwijaé¢ pracownicy), wyjscie (jakie umiejetnosci i wiedze nalezy doskonali¢, ktére
obserwowalne wyniki nalezy doskonali¢), wptyw (jaka wiedza ma wptyw na swiadczone
ustugi, jak zmieni¢ kulture organizacji).

Modele kreowania wiedzy

We wszystkich przedstawionych powyzej typach modeli zarzadzania wiedza, kluczowym
etapem jest etap kreowania wiedzy. Jednym z pierwszych modeli kreowania wiedzy
wymaganej w podejmowaniu decyzji strategicznych byt model adaptacyjnego podejmowania
decyzji opracowany przez J. Boyda jako model OODA®® (Observe, Orient, Decide, Act). Model
OODA obejmuje petle procesu decyzyjnego rozpoczynajgcego sie od obserwacji i zbierania
danych, orientacji, decyzji i dziatania. Orientacja odbywa sie na podstawie analizy i syntezy
uwarunkowan kulturowych, cech wrodzonych i dziedzicznych decydentéw oraz
doswiadczenia. Decyzja zwigzana jest z ustaleniem okreslonej hipotezy. Dziatanie wymaga
testowania wariantéw. J. Florek, A. Barczak®® zastosowali model OODA w modelowaniu
procesu decyzyjnego w eksploatacji obiektéw technicznych.

Najbardziej znanym modelem kreowania wiedzy jest model SECI’® opracowany przez
Nanaka, Takeuchi. Model zawiera cztery procesy tworzgce spirale: eksternalizacja —
przeksztatcanie wiedzy ukrytej w wiedze jawna (formalng), kombinacja — agregacja wiedzy
skodyfikowanej, internalizacja — przekazywanie wiedzy wytworzonej beneficjentom celem
nabywania przez nich doswiadczenia, socjalizacja — relacje kolektywne miedzy
beneficjentami jako proces uczenia sie. Procesy modelu SECI czesciowo lub w catosci sg
wiaczone do modeli procesowych zarzadzania wiedza.

Rozszerzony model SECI przedstawia A. Wierzbicki’! jako koncepcje przestrzeni kreatywnej
(Creative Space). Model jest siecig ztozong z weztéw i tranzycji (podobnie jak sie¢ Petriego’?).
Definiowane sg trzy typy weztdw nadrzednych: dziedzictwo realne (analogia do trzeciego
$wiata Poppera’®), dziedzictwo intuicyjne, dziedzictwo emocjonalne. Drugg grupe weztéw
stanowig: grupowe emocje, grupowa intuicja, grupowa aktywnos¢ w Swiecie realnym.
Trzecia grupe weztdw stanowig wezty odnoszgce sie do indywidualnych emocji,
indywidualnej intuicji i indywidualnej aktywnos$ci w otoczeniu realnym. Pomiedzy weztami

68 ] .R.Boyd.The essence of winning and losing, 1995.
https://web.archive.org/web/20110514132512/http://www.danford.net:80/boyd/essence4.htm

5 J.Florek, A.Barczak. Procesy informacyjno-decyzyjne w eksploatacji obiektéw technicznych. Telekomunikacja i
Techniki Informacyjne, 1-2. 2004, 31-41.

70 | .Nonaka, H.Takeuchi. Kreowanie wiedzy w organizacji. Polska Fundacja Promocji Kadr. Warszawa 2000.

71 A.P.Wierzbicki. Modelling as a way of organising knowledge. European Journal of operational Research 176
(2007) 610-635.

72 M.Szpyrka. Sieci Petriego w modelowaniu i analizie systeméw wspétbieznych. Wydawnictwo WNT,
Warszawa, 2008.

73 K.R.Popper. Wiedza obiektywna. Wydawnictwo Naukowe PWN S.A., Warszawa 2002.
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pierwszej i drugiej grupy wystepujg tranzycje: mitologizacja, abstrakcja, uczenie. Pomiedzy
grupg druga, a trzecig weztdw wystepuja tranzycje: indoktrynacji, socjalizacji i kombinacji.

Model Nanatsudaki (siedem spiral kreowania wiedzy)’4. Model zostat opracowany w Japan
Advanced Institute of Science and Technology. Model zawiera synteze modeli opracowanych
przez A.P. Wierzbickiego oraz Y.Nakamori. Model sktada sie z siedmiu spiral. Spirala OPEC
(Objectives — Process — Expansion — Closure), czyli spirala dystrybucji celéw. Spirala EAIR
(Enlightenment — Analysis — Immersion — Reflection), czyli spirala hermeneutyki (odkrycie —

analiza — pogtebianie — refleksja). Spirala SECI (model Nonaka, Takeuchi: socjalizacja

eksternalizacja - kombinacja - internalizacja). Spirala DCCV (Divergence — Convergence

Crystallization — Verification), czyli spirala ,burzy mdézgdéw”: generowanie pomystow

grupowanie — wybér — weryfikacja. Spirala EDIS (Enlightenment — Debate — Immersion
Selection), czyli spirala debaty (odkrycie — debata — pogtebianie — selekcja). Spirala I°
(Intervention — Integration — Imagination — Involvement — Intelligence), jest systemem
okreslanym jako ,mapa drogowa” konstrukcji wiedzy: okreslenie wiedzy wymaganej do
rozwigzania problemu — zrozumienie sytuacji poprzez analize danych i informacji oraz
poprzez symulacje — zaangazowanie w procesie wymiany wiedzy — kreowanie nowych idei -
integracja wiedzy. Spirala I° jest doktadnie omdéwiona w teorii konstrukcji wiedzy’>. Spirala
EEIS (Enlightenment — Experiment — Interpretation — Selection) odnosi sie do testowania
pomystéw i hipotez w badaniach eksperymentalnych.

H. Oinas-Kukkonen’® przedstawili model kreowania wiedzy w s$rodowisku ,inteligencji
kolektywnej” (collective intelligence). Model zawiera siedem proceséw: zrozumienie
(comprehension) — proces interakcji z zewnetrznym sSrodowiskiem, ktérego celem jest
przeksztatcanie wiedzy ukrytej w wiedze jawng poprzez rézne eksperymenty; komunikacja
(communication) — proces dzielenia sie doswiadczeniami miedzy ludzmi celem kreowania
wiedzy ukrytej w formie modeli mentalnych (metafor); konceptualizacja
(conceptualialization) — proces kodyfikacji wiedzy ukrytej do formy koncepcji i systematyzacji
koncepcji  (algorytmy, wymagania, specyfikacje, oprogramowanie komputerowe);
wspotpraca (collaboration) — proces zespotowy interakcji i zespotowej konceptualizacji;
kolektywna inteligencja - proces kultury organizacyjnej ukierunkowany na zespotowe
tworzenie aktywow wiedzy (know-how, patenty, procedury, specyfikacje).

A.K. Kozminski’’ przedstawit model tworzenia wiedzy, w ktérym wyrdznia nastepujgce etapy:
etap rozwoju wiedzy, w ktérym dokonuje sie diagnozy najwazniejszych probleméw firmy.
Drugim etapem jest tworzenie wiedzy relacyjnej opartej na skojarzeniach. Trzecim etapem

74 A.P.Wierzbicki, Y.Nakamori. Knowledge sciences and Nanatsudaki: a new model of knowledge creation
processes. Journal of Systems Science and Systems Engineering, (2007), 16(1), 002-021, DOI: 10.1007/s11518-
007-5036-8

7> Y.Nakamori, A.P.Wierzbicki, Z.Zhu. A theory of knowledge construction systems. Systems Research and
Behavioral Science, 28, 2011, 15-39. DOI: 10.1002/sres.1046.

76 H.0inass-Kukkonen. Towards evaluating knowledge management through the 7C model. European
Conference on Information Technology Evaluation, ECITE 05 Turku, Finland 2005.

77 A.K.Kozminski. Zarzadzanie w warunkach niepewnoéci. PWN Warszawa 2005.
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jest identyfikacja wiedzy sytuacyjnej opartej na ,stabych sygnatach” z otoczenia
i wnetrza firmy. Zasadniczym etapem jest etap kojarzenia wiedzy relacyjnej i sytuacyjnej
w procesie twérczym. Kolejnym etapem jest etap syntezy twdrczosci intelektualnej. Po tym
etapie wystepuje etap eksperymentowania, w ktdrym wykorzystywane mogg by¢é metody
symulacji komputerowej. Ostatnim etapem jest aktualizacja stanu wiedzy technicznej,
ekonomicznej, prawnej i spoteczne;j.

I. Hejduk, P. Tomczyk’® przedstawili model kreowania wiedzy w zakresie bezpieczeristwa
pracy. Wiedzy jawnej dostarczajg standardy BHP oraz baza zdarzen. Wiedza ukryta zwigzana
jest z: przestrzeganiem instrukcji BHP, zdolnoscig do obserwacji sytuacji niebezpiecznych,
doswiadczeniem na stanowisku pracy, intuicjg i profesjonalizmem, szansg unikniecia ryzyka.
Wiedza jawna i ukryta wptywa na nastawienie pracownikéw do bezpieczenstwa na
stanowisku pracy, co przektada sie na poziom kultury BHP oraz bezpieczenstwo pracy.

Do identyfikacji wiedzy sytuacyjnej mozna zastosowa¢ metode KAMET 117°. Metoda zawiera
jezyk modelowania koncepcji CML (Conceptual Modeling Language) w ktérym wyrdzniono:
elementy struktury sytuacji (problem, reguty klasyfikacji, akt podziatu), sktadowe struktury
sytuacji (symptom, poprzednik, rozwigzanie, czas, warto$¢, niescistosé, proces, formuta,
egzamin), relacje kompozycji: relacja podziatu, relacja wnioskowania, relacja dziatania,
relacja potfgczenia. Wszystkie elementy jezyka CML majg swoje symbole graficzne, za
pomocg ktérych mozina odwzorowac sytuacje, w ktorej nastepuje pozyskiwanie wiedzy
ukrytej.

Praktyczna realizacja procesu kreowania wiedzy

Procesy kreowania wiedzy w zakresie projektowania systemdw logistycznych realizowatem
w spos6éb praktyczny. W okresie pracy naukowej na Politechnice Rzeszowskiej bytem
asystentem kierownika projektu: ,,Automatyczny system transportu i magazynowania palet”
realizowanego w ramach CPBR (Centralny Program Badawczo-Rozwojowy Ministerstwa
Nauki) w latach 1987-1991. W ramach tego projektu opracowatem jako wspodtautor kilka
konstrukcji elementéw systemu klasy AGVS (Automatic Vehicle Guided System), ktére
zostaty opatentowane 80 81 82 83 84 85 86

78 |.Hejduk, P.Tomczyk. Young workers" occupational safety knowledge creation and habits. Procedia
Manufacturing 3 (2015) 395-401.

79 0.Cairo, S.Guardati. The KAMET Il methodology: Knowledge acquisition, knowledge modeling and knowledge
generation. Expert Systems with Applications 39 (2012) 8108-8114.

80 E Koscielny, J.Andreasik. Mechanizm blokujacy, zwtaszcza palety transportowej. Patent nr 150711,1991,

81F Koscielny, J.Andreasik. Mechanizm wychwytujacy zwtaszcza palety transportowej, Patent nr 150711, 1991.
82 E.Koécielny, J.Andreasik. Paleta bazowa. Patent nr 150710, 1991.

83 E.Koécielny, J.Andreasik. Zestaw urzadzerh magazynu palet. Patent nr 153178.

84 E Kodcielny, J.Andreasik, Z.Swieca, K.Kaszuba. System transportu i magazynowania, zwtaszcza palet z
przedmiotami obrabianymi . Patent nr 153179.

85 E_ Koscielny, J.Andreasik, Z.Swieca, K.Kaszuba. Zmechanizowany magazyn palet. Patent nr 150712. 1991.

8 E Koscielny, j.Andreasik, Z, Swieca, K.Kaszuba. Magazyn palet. Patent nr 150707, 1991.
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Ekspertyzy dotyczace oceny potencjatu komercjalizacyjnego wynalazkow

W okresie od 2016 r. wykonuje ekspertyzy dotyczgce oceny potencjatu komercjalizacyjnego
sktadanych wnioskdéw o wszczecie lub kontynuacje ochrony patentowej w Centrum Transferu
Technologii Uniwersytetu Rzeszowskiego. Do obecnej chwili opracowatem 25 ekspertyz.
Kazda ekspertyza zawiera analize atrakcyjnosci sektora wg. metody 5 sit Portera, analize
otoczenia metodg PESTEL, analize innowacyjnosci rozwigzania metodg FUBEN — EKI®’.
Metoda FUBEN-EKI (Futher BENEfit of a Kind of Inconvenience) jest metodg wspomagania
tworczego rozwigzywania problemow. Istotg metody jest wykorzystanie macierzy, ktorej
elementami sg zasady identyfikacji problemu: degradacja, wzrost, wzrost liczby operacji,
wzrost wartosci operacji, zuzycie czasu, ciggtos¢ (podejscie analogowe), wyczerpanie
fizyczne, niebezpieczenstwo, batagan, ograniczenia, stymulacja, brak informacji. Wiersze
macierzy stanowig cechy innowacji: szybkos¢ dziatania, sprawnos$¢, optymalizacja
parametréw, rozszerzanie funkcjonalnosci, minimalizacja liczby operacji, minimalizacja
wartosci operacji, standaryzacja. Kolumny macierzy stanowia tzw. korzysci z niedogodnosci:
wzrost Swiadomosci, kreatywno$é, ulepszenie, rozumienie, wzrost umiejetnosci,
oryginalnos$¢ rozwigzania. Metoda ta nawigzuje do metody TRIZ (Theory and Innovative
Problem Solving) opracowanej przez H. Altszulera®®. Metoda TRIZ jest obecnie rozwijana
w wielu oérodkach naukowych réwniez jako metoda indeksacji zasobéw wiedzy®.

Modele semantyczne

Modele semantyczne zarzgdzania wiedzg zwigzane sg z architekturg systeméw z bazami
wiedzy KBS (Knowledge Based System)®°. W tej klasie systeméw definiowane sg bazy wiedzy
oparte na ontologiach®® zapisanych w jezyku OWL®? (Ontology Web Language). Mozna
wyrozni¢ dwie grupy systeméw, w ktorych wiedza jest kodyfikowana za pomoca ontologii:
systemy KB DSS (Knowledge Based Decision Support System)®3 — systemy wspomagania
decyzji z bazami wiedzy oraz systemy KB RS** (Knowledge Based Recommender System) —
systemy rekomendujgce z bazami wiedzy. Systemy te posiadajg albo interfejsy graficzne
utatwiajgce wprowadzanie wiedzy w postaci skodyfikowanej albo posiadajg mechanizmy
analizy tekstow z baz tekstowych lub z internetowych portali zasobéw wiedzy (np.
Wikipedia). Przyktadem sytemu KB RS wykorzystujgcym cykl konwersji wiedzy modelu SECI,

87 K.Naito, H.Kawakami, T.Hiraoka. Design support method for implementing benefits of inconvenience inspired
by TRIZ. Procedia Engineering 131 (2015) 327-332.

88 H.Altszuller. Algorytm wynalazku. Wydawnictwo Wiedza Powszechna 1972.

8 P Prickett, I.Aparicio. The develompent of modified TRIZ Technical System ontology. Computers in Industry
63 (2012) 252-264.

%0 R.A.Aberkar, P.S.Sajja. Knowledge-Based Systems. Jones and Bartlett Publishers 2010.

1S, Staab, R.Studer. Handbook on ontologies. Springer-Verlag Berlin Heidelberg 2009.

92 K.Goczyta. Ontologie w systemach informatycznych. Akademicka Oficyna Wydawnicza EXIT, 2011.

93 p.zarate, S.Liu. A new trend for knowledge-based decision support systems design. Int.J.Information and
Decision Sciences, Vol.8, No.3,2016.

9 R.Burke. Knowledge-based Recommender Systems. Encyclopedia of library and information systems, in:
A.Kent (Eds.), vol. 69 (Suppl.32), Marcel Dekker, 2000.
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jest platforma KnowBest®, ktdra jest zorientowana na rekomendacje materiatéw
dydaktycznych z portalu WikiRecPley dla studentdéw korzystajgcych z kurséw e-learning. Inng
grupa systemow KB DSS stanowig systemy, w ktérych ontologie tworzone sg automatycznie
na podstawie struktury rozproszonych baz danych. Systemy te umozliwiajg tworzenie
skomplikowanych zapytan w jezyku SPARQL, celem wyszukiwania obiektow o okreslonym
zestawie cech (atrybutow).

Projekt systemu do analizy semantycznej baz danych NFZ

W okresie 16.07.2009 do 31.03.2010 opracowatem wraz z zespotem informatykéw (S.
Umpirowicz, A. Ciebiera) system ControlSem w wersji pilotazowej dla Narodowego Funduszu
Zdrowia w Rzeszowie. Opracowatem architekture systemu ztozong z narzedzia TopBraid
Composer®®, konwertera D2RQ (na kod RDFS) oraz relacyjnych baz danych. Narzedzie Top
Braid Composer zawiera edytor ontologii w jezyku OWL pozwalajacy na automatyczne
wprowadzanie ontologii ze struktury rozproszonej baz danych oraz stownika
miedzynarodowych nazw lekéw, stownika ICD 9 (Miedzynarodowa Klasyfikacja Procedur
Medycznych), stownika ICD 10 (Miedzynarodowa Statystyczna Klasyfikacja Chordb
i Probleméw Zdrowotnych). System ControlSem pozwala na generowanie nowej wiedzy dot.
analizy przypadkdéw niezgodnosci z procedurami medycznymi NFZ. Skonstruowane zostaty
szablony zapytan w jezyku SPARQL dot. poszczegdlnych lekow (Clopidogrel, Tramadol),
zawierajgce uwarunkowania proceduralne stosowania leku dla konkretnych klas pacjentéw.
System generuje wiedze o przypadkach niezgodnosci w przepisywaniu lekdw przez lekarzy
okreslonych  ZOZ-6w. Przedstawitem dwie publikacje na  miedzynarodowych
konferencjach®’,%8, ktére sg cytowane w literaturze $wiatowej (w bazach Web of Science,
Scopus, Scholar Google, Microsoft Academic Research).

Operacjonalizacja modeli zarzadzania wiedza

Istotnym problemem w wykorzystaniu modeli zarzadzania wiedzg w konkretnych
przedsiebiorstwach jest brak dostatecznej ich operacjonalizacji. Obecnie ukazujg sie prace,
w ktérych autorzy przedstawiajg sposoby operacjonalizacji pewnych modeli. Mozna je
podzieli¢ na dwie grupy: operacjonalizacja modeli zarzadzania wiedzg bez zorientowania

9 A.Di lorio, D.Rossi. Capturing and managing knowledge using social software and semantic web technologies.
Information Sciences. 432 (2018) 1-21.
% https://www.topguadrant.com/

7 ).Andreasik, A.Ciebiera, S.Umpirowicz. A semantic web technologies-based system for controlling the
correctness of medical procedures in Polish National Health Fund. KAMIS 2011: Proceedings of the
International Conference on Knowledge Management and Information Sharing, pp.331-336,2011, SciTePress:
DOI: 10.5220/0003642103310336

%8 ).Andreasik, A.Ciebiera, S.Umpirowicz. ContolSem — distributed decision support system based on Semantic
Web technologies for the analysis of the medical procedures. 3™ International Conference on Human System
Interaction, pp.54-58, 2010, IEEE Xplore: DOI: 10.1109/HI5.2010.5742783
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dziedzinowego oraz ze zorientowaniem dziedzinowym. W pierwszej grupie wyrdzniam
nastepujgce zoperacjonalizowane modele:

Model J. Zawity-Niedzwieckiego®. Obejmuje on cztery warstwy i podejscia formalne
w zrownowazonym zarzadzaniu wiedzg: warstwa organizacyjna (strategia, struktura, audyt),
warstwa operacyjna (ujawnianie wiedzy i zarzgdzanie nig), warstwa tresci (obszary wiedzy),
warstwa intelektu (relacje ludzi oraz interpretacja tresci). W modelu autor przedstawit
operacjonalizacje zasobow wiedzy poprzez zdefiniowanie szkieletu zasobow wiedzy
W organizacji oraz poprzez okreslenie klucza wyodrebnienia obszarow zarzgdzania wiedza.
Podane zostaty mapy zasobow wiedzy i wymagan w okreslonych obszarach i zakresach
wiedzy. Zdefiniowane zostaty wskazniki efektywnosci zarzadzania wiedza.

Model J.L.Ermine!® oparty jest na autorskim modelu taricucha wartosci wiedzy, w ktérym
tancuch gtéwny stanowig: dane, informacje, proces kreowania wiedzy (wiedza ukryta <
> wiedza jawna), kompetencje, umiejetnosci. Procesy pomocnicze obejmujg: zarzadzanie
danymi, zarzadzanie informacjg, zarzadzanie procesami kreowania wiedzy, zarzgdzanie
kompetencjami i zarzadzanie umiejetnosciami. Autor zdefiniowat model AIK (A — sieé
aktoréw lub spotecznosé¢ wiedzy, | — podsystem informacyjny, K - kapitat wiedzy). Zdefiniowat
model matematyczny'®! oparty na teorii systeméw. Wyszczegdlnit nastepujgce operatory:
operator E.Wengera'®, ktéry jest operatorem grupowego uczenia sie w spotecznosci
aktoréw; operator procesu ,socjalizacji” oraz operator procesu ,kombinacji” (wg modelu

SECI). W oparciu o podrecznik Francuskiego Klubu Zarzadzania Wiedzg!®

przedstawit plan
zarzadzania wiedzg z procesem analizy kapitatu wiedzy za pomocg ,map mysli” (Mind Map).
Podat charakterystyke wdrozenia planu zarzagdzania wiedza, w ktorej zdefiniowat zakres tzw.
oksiazek wiedzy”, ktdére stuzg do kodyfikacji wiedzy dt. zjawisk, czynnosci, historii

dziatalnosci, koncepcji, zadan, linii ewolucji obiektow lub koncepcji.

Model P.E. Arduin, C.Rosenthal-Sabroux, M.Grundstein'%. Autorzy przedstawili uktad
pojeciowy konkretyzujgcy terminologie wiedzy ukrytej objetej normg ISO/IEC 15504.
Wprowadzili argumenty i Swiadectwa do kazdego poziomu wiedzy ukrytej (poziom 0: wiedza
niekompletna, poziom 1: wiedza przedstawiona, poziom 2: wiedza mozliwa do

9 ).Zawita-Niedzwiecki. Structuring knowledge management — levels, resources and efficiency areas of
knowledge management (part Il). Foundations of Management, Vol.7 (2015), 267-278.

100 J | .[Ermine. Knowledge Management. The Creative Loop. ISTE Ltd. John Wiley & Sons, Inc. 2018.

101 ) L.Ermine. A theoretical and formal model for knowledge management systems. ICI-CKM 2005, 2"
International Conference on Intellectual Capital and Knowledge Management . 2005, Dubai, United Arab
Emirates, pp.187 — 199.

102 £ Rozkosz. Teoria Etienne'a Wengera w badaniach usytuowanego uczenia sie kompetencji informacyjnych.
Forum Oswiatowe, 29(1), 2017, 97-128.

103 French Knowledge Management Club: http://www.club-gc.asso.fr

104 p E. Arduin, C. Rosenthal-Sabroux, M. Grundstein. Considering tacit knowledge when bridging knowledge
management and information systems for collaborative decision —making. In: 1.Saad, C. Rosenthal-Sabroux,
F.Gargouri. Information Systems for Knowledge Management, ISTE Ltd and John Wiley & Sons, Inc. 2014, 131-
158.
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wyprowadzenia, poziom 3: wiedza precyzowana, poziom 4: wiedza prognozowana, poziom
5: wiedza optymalizowana).

Model S.S.Rao, A.Nayak'%>. Autorzy wprowadzili do operacjonalizacji procesu eksternalizacji
modelu SECI transakcje definiowane w ontologii przedsiebiorstwa J.Dietza. Zdefiniowano
osiem transakcji: T1: formutowanie przypadkdéw, T2: wdrozenie przypadkéw, T3: indeksacja
przypadkéw, T4: wydobywanie wiedzy ukrytej, T5: synteza wiedzy, T6: ocena wiedzy, T7:
akceptacja przypadkéw, T8: dzielenie sie wiedzg. Transakcje obejmujg typowe uktady
procesdow komunikacyjnych pomiedzy aktorami systemu zarzadzania wiedzg z bazg
przypadkéw (CBR Case Based Reasoning): aktora pytajgcego, eksperta, aktora akceptujacego
przypadki, aktora modyfikujgcego rozwigzania, uzytkownika kofcowego, aktora przegladu
przypadkow.

Model K.Y.Wong, L.P.Tan, C.S.Lee, W.P.Wong%, Wzorujgc sie na wskaznikach oceny kapitatu
intelektualnego, autorzy zdefiniowali listy wskaznikéw dla proceséw w modelu procesowym
zarzadzania wiedzg: procesu pozyskiwania wiedzy, procesu internalizacji, procesu kreowania
wiedzy, procesu wdrozenia systemu zarzgdzania wiedzg, procesu kodyfikacji i ewidencji,
procesu transferu i dzielenia sie wiedza.

W literaturze istnieje szereg opisow zoperacjonalizowanych modeli zarzadzania wiedza
zorientowanych dziedzinowo. Podam tu trzy przyktady. Pierwszy dotyczy zarzagdzania wiedza
w zakresie prognozowania czasu cyklu produkcyjnego w przemysle lotniczym?®’. Drugi
przyktad dotyczy procesu kodyfikacji wiedzy ukrytej dla dziatu serwisowego w
przedsiebiorstwie produkcyjnym?®. Trzeci model opracowata firma SIEMENS!®. Celem
zarzadzania wiedzg jest wzrost wartosci interesariuszy. Model jest oparty na podreczniku
R.Young!®0. Przyporzadkowano w nim metody i narzedzia zarzadzania wiedza do pieciu
procesow: identyfikacji wiedzy, kreowania wiedzy, zachowywania wiedzy, dzielenia sie
wiedzg, stosowania wiedzy.

1055, 5. Rao, A.Nayak . Enterprise ontology model for tacit knowledge eksternalization in socio-technical
enterprises. Interdisciplinary Journal of Information, Knowledge, and Management, vol.12, 2017, 99-124.
106 K.Y.Wong, L.P.Tan, C.S.Lee, W.P.Wong. Knowledge management performance measurement: measures,
approaches, trends and future directions. Information Development, 2015, vol.31 (3), 239-257, DOI:
10.1177/0266666913513278.

107 5, Quintana-Amate, P.Bermell-Garcia, A.Tiwari, C.J.Turner. A new knowledge sourcing framework for
knowledge-based engineering: An aerospace industry case study. Computers & Industrial Engineering 104
(2017) 35-50.

108 A Dudek. Ontologia wiedzy ukrytej dla dziatu serwisowego w przedsiebiorstwie produkcyjnym. Zeszyty
naukowe WWSI, nr 16, vol.11, 2017, 7-28.

109 portal zarzgdzania wiedza firmy SIMENS: www.kmbestpractices.com/siemens.html

110 R Young (eds.). Knowledge Management Tools and Techniques Manual. APO Asian Productivity
Organization, Tokyo, Japan.
www.kmbestpractices.com/uploads/5/2/7/0/5270671/km_tools_technigues _manual.pdf
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Na podstawie analizy modeli zarzgdzania wiedzg oraz wtasnego praktycznego doswiadczenia
wynikajgcego z realizacji przedstawionych projektow, wysunatem postulat dotyczacy
potrzeby opracowania modelu z uwzglednieniem cyklu kreowania wiedzy SECI oraz ontologii
przedsiebiorstwa zorientowanej na ujecie postulatu nr 1 w zakresie oceny zdolnosci do
kontynuowania dziatalnosci przez mate przedsiebiorstwa.

Postulat 2:

Model kreowania wiedzy SECI moze by¢ zoperacjonalizowany poprzez wprowadzenie
ontologii przedsiebiorstwa celem stworzenia mechanizmu kreowania nowej wiedzy
o przedsiebiorstwie.

W prezentowanym do oceny cyklu artykutow przedstawitem poszczegdlne etapy
konstruowania semantycznego modelu zarzgdzania wiedzg i jego konkretyzacje za pomocg
opracowanego i wdrozonego do praktyki konsultingu systemu KB DSS o nazwie SOK —P1
w portalu e-barometr!!?,

Trzecim nurtem mojej analizy jest obszar ontologii, ze szczegdlnym uwzglednieniem
projektowania ontologii dziedzinowych. Powigzania miedzy ontologiami opracowanymi na
gruncie filozofii z ontologiami stosowanymi, ktére majg zastosowania w systemach z bazami
wiedzy KBS, podali P. Garbacz i R. Trypuz!'2. Zakres ontologii jako filozofii dotyczacej bytu
obejmuje: byt, nie-byt, nic, wszystko, rzeczy, sposoby rzeczy, substancja, przypadtosci,
zasady ludzkiego poznania''3. A. Jashapara''* podaje szereg definicji wiedzy wywodzgcych
sie z nurtdw filozoficznych od Platona do M. Polanyiego, ktéry wprowadzit pojecie , wiedzy
ukrytej”. D.A. Blackman, S. Henderson!!> dokonali analizy trzech szkét filozoficznych
w aspekcie zarzadzania wiedzg: szkoty Earla (pozyskiwanie i przetwarzanie wiedzy dostepnej
specjalistom): szkoty Poppera (wiedza organizowana w trzech Swiatach; fizycznym,
eksperymentalnym, wiedzy obiektywnej niezaleznej od podmiotu poznajgcego; szkoty
Heideggera (wiedza jako zestaw interpretacji réznych oséb o réinych zachowaniach
emocjonalnych). A. Jashapara zarzadzanie wiedzg definiuje nastepujaco: ,efektywny proces
uczenia sie, zwigzany z poszukiwaniem, wykorzystywaniem i upowszechnianiem wiedzy
(jawnej i ukrytej), wykorzystujgcy odpowiednie technologie i Srodowisko kulturowe, ktérego
celem jest wzrost kapitatu intelektualnego oraz sprawnosci organizacji”. W odniesieniu do tej
definicji przedmiotem moich analiz bylo poszukiwanie modelu prezentacji wiedzy
o przedsiebiorstwie, umozliwiajacego jej kodyfikacje, celem zapisu w jezyku rozpoznawanym
przez komputery. Ontologia w systemach informatycznych jest definiowana w aspekcie
strukturalnym (do projektowania baz danych, logiki biznesowej, interfejséw uzytkownika).

111 przewodnik po systemie e-barometr. Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Zamosciu.

112 p Garbacz, R.Trypuz. Ontologie poza ontologig. Wydawnictwo KUL, Lublin 2012.

113 \W.Strézewski. Ontologia. Wydawnictwo Znak, Krakéw 2006.

114 A Jashapara. Zarzadzanie wiedzg. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2014.

115 p.A.Blackman, S. Henderson. Being and knowing.- ontological perspectives on knowledge management
systems. The Electronic Journal of Knowledge Management, vol.5, issue 3, pp. 283-290, www.ejkm.com
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Ontologia jest formalng specyfikacja wspotdzielonej konceptualizacji. Wg P. Garbacza
i R. Trypuza: ,Podstawowa rolg ontologii stosowanej, jest odseparowanie wiedzy
przetwarzanej przez system od metod (algorytmdw) tego przetwarzania oraz reprezentacja
tak odseparowanej wiedzy w sposéb zrozumiaty zaréwno dla komputera jak i jego
uzytkownika”.

Ontologie przedsiebiorstwa z filozoficznego punktu widzenia definiuje J. Bocheriski'1®

oraz E.
Adamczyk!'’. J. Bochefniski definiuje przedsiebiorstwo jako system ztozony z elementéw
wewnetrznych (kapitat, praca, wynalazek) oraz elementéw zewnetrznych (klienci, rejon,
panstwo). E. Adamczyk okresla ontologie przedsiebiorstwa z socjologicznego punktu
widzenia: ,Przedsiebiorstwo jest niesamodzielnym bytowo podsystemem funkcjonalnym,
ztozonym z dwojakiego rodzaju elementdéw: istniejgcych realnie przedmiotow materialnych
oraz przedmiotow konceptualnych, czyli wytwordw umystu ludzkiego, zwanych dalej
,kulturg” i réznorodnych, wzglednie trwatych interakcji zachodzacych pomiedzy nimi”.
E.Adamczyk definiuje kategorie: formy (struktura, rzecz, proces, relacja, oddziatywania,
cechy, zmiana, proces, zjawisko, zbiory, efekt synergiczny), zawartosci materialnej
przedsiebiorstwa (podtoze, ludzie, podziat pracy), zawartosci rdzennej (kultura, przedmioty
konceptualne), momentu zmiennosci strukturalnej (zmiana, zaistnienie, przetrwanie,
doskonalenie), spoistosci, funkcjonalnosci, istoty przedsiebiorstwa, wartosci.

W pracy ,Ontologiczne podstawy oceny przedsiebiorstwa”!'® przedstawitem koncepcje
wiasnej ontologii przedsiebiorstwa w ktérej wychodzac od schematu rozpoznawania
przedmiotu wg. H. Bergsona''® zestawitem nastepujace kategorie ontologii: A. Przestrzenie
oceny: przestrzen mozliwosci, przestrzen zagrozen. B. Zestaw typdw potencjatéw
definiowanych w przestrzeni mozliwosci: potencjat kapitatowy, potencjat interesariuszy,
potencjat innowacyjny, potencjat relacyjny - srodowisko, potencjat relacyjny - otoczenie,
potencjat procesow. C. Zestaw typow konsekwencji zagrozen definiowanych w przestrzeni
zagrozen: konsekwencje zagrozen w pozyskaniu kapitatu, konsekwencje zagrozen ze strony
interesariuszy, konsekwencje zagrozen w realizacji projektow innowacyjnych
i inwestycyjnych, konsekwencje zagrozen srodowiskowych, konsekwencje zagrozen
otoczenia makroekonomicznego, konsekwencje zagrozen realizacji procesow.

Aby dokona¢ kodyfikacji koncepcji (wiedzy ukrytej) nalezy ustali¢ model formalny (w sensie
teorii zbioréw), ktéry mozna wykorzysta¢ do algorytmizacji. Taki model oparty na ontologii
formalnej R.Ingardena przedstawia L.J. Krzyzanowski’?°. Tym modelem jest ,przedmiot”,

116 } M.Bochenski. Przyczynek do filozofii przedsiebiorstwa przemystowego. W: J.Bocheniski. Logika i filozofia.
Wybor pism. Warszawa PWN, 1993, 162 — 186.

117 £ Adamczyk. Ontologia przedsiebiorstwa. Alexander Technologies, Krakéw, 2003.

118 J Andreasik. Ontologiczne podstawy oceny przedsiebiorstwa. w. J.Andreasik , Synteza informacji o
przedsiebiorstwie. Podejscie ontologiczne”. 47-55.

119 4 Bergson. Materia i pamieé. Wyd.Zielona Sowa, Krakéw, 2006.

120 |_j.Krzyzanowski. O podstawach kierowania organizacjami inaczej. Wydawnictwo Naukowe PWN. Warszawa
1999.
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ktory jest charakteryzowany ,stanem rzeczy”. Stan rzeczy Krzyzanowski definiuje
nastepujgco:

»Przez stan, ST, jakiegokolwiek przedmiotu P, w chwili ,,t” rozumiemy zbidr przystugujagcy mu
w tejze chwili pewnych badanych cech, Cy,. ST(P): = {Cp (P, t).

W moim podejsciu do konstrukcji ontologii przedsiebiorstwa przyjatem zgodnie z ontologia
R. Ingardena 2! dwa stany ,przedmiotu”: ,stan pozytywny” oraz ,stan negatywny”. Stan
pozytywny jest charakterystykg potencjatu przedsiebiorstwa, a stan negatywny
charakterystyka ryzyka dziatalnosci przedsiebiorstwa. Cechami w ,,stanach rzeczy” sg oceny
potencjatu przedsiebiorstwa oraz oceny wptywu ryzyka na dziatalnos¢ przedsiebiorstwa,
ktore dokonuja eksperci.

Na podstawie analizy réznych podejs¢ filozoficznych wysungtem nastepujgcy postulat:
Postulat 3:

Kodyfikacji wiedzy o przedsiebiorstwie mozna dokonaé na podstawie modelu formalnego
utworzonego za pomoca koncepcji przedmiotu indywidualnego wedtug R. Ingardena
(sformalizowanej przez L. Krzyzanowskiego) i definicji przedsiebiorstwa wedtug J.M
Bochenskiego.

Cele jednotematycznego cyklu publikacji wynikaja z powyzej postawionych trzech
postulatéw. Cele te formutuje nastepujgco:

1. Opracowanie semantycznego modelu zarzadzania wiedzg zawierajgcego procedury
automatycznego kreowania wiedzy na podstawie informacji dostarczonych przez
ekspertow.

2. Zdefiniowanie nowej ontologii przedsiebiorstwa, w oparciu o model wiedzy
dziedzinowej dotyczacej oceny zdolnosci do kontynuowania dziatalnosci przez mate
przedsiebiorstwa. Funkcja ontologii bedzie ujecie wiedzy w postaci skodyfikowanej
zgodnie z wspotczesnymi standardami zapisu ontologii w jezyku OWL (Ontology Web
Language).

3. Przedstawienie semantycznego modelu zarzadzania wiedza w  postaci
zoperacjonalizowanej, tj. zawierajacej algorytmy przetwarzania danych i informacji
oraz generowania nowej wiedzy.

4. Opracowanie systemu zgodnego z metodologia CBR (Case Based Reasoning),
pozwalajgcego na indeksacje przypadkéow celem ich wprowadzania do bazy
i przeszukiwania przypadkéw podobnych. System taki bedzie wykorzystywany
w procesie dystrybucji wiedzy dla beneficjentow.

5. Przeprowadzenie badan dokonanych przez ekspertéw w przedsiebiorstwach sektora
MSP celem pozyskania wiedzy o stanie potencjatu i ryzyka dziatalnoéci operacyjnej.
Pozyskane informacje bedg wprowadzone do zaprojektowanego systemu celem
ustalenia parametrow uktadu sortowania (zgodnie z metodami wielokryterialnego
podejmowania decyzji). Celem badan jest przygotowanie systemu do okreslenia

121 R Ingarden. Spdr o istnienie $wiata. Tom Il. Ontologia formalna, cz.l. Forma i istota, PWN, Warszawa, 1987.
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pozycji przedsiebiorstwa w uktadzie: potencjat ryzyko dla nowych przedsiebiorstw,
dla ktérych bedzie przygotowana ekspertyza.

6. Opracowanie koncepcji pozyskiwania wiedzy z adnotacji (komunikatéw prasowych),
celem rozwoju systemu KBS (Knowledge Based System) w kierunku komputerowego
wspomagania zarzgdzania wiedzg'?2.

7. Opracowanie koncepcji operacjonalizacji semantycznego modelu zarzgdzania wiedza
w innym obszarze dziedzinowym (zarzadzanie wiedza w systemie BHP), celem
wykazania efektywnosci cech modelu semantycznego.

2.3. Charakterystyka metod badawczych

Zgodnie z metodologig badan w naukach o zarzgdzaniu przyjgtem metody wielokryterialnej
analizy decyzyjnej'?3: EUCLID, ELECTRE TRI, AHP, ktdére zastosowatem w tworzeniu
semantycznego modelu zarzadzania wiedzg zorientowanego na pozyskanie wiedzy
dziedzinowej w zakresie oceny przedsiebiorstw sektora MSP. Metoda EUCLID jest metoda

124 ‘metoda ta umozliwia sortowanie wariantéw decyzyjnych na

opracowang przez M. Tavana
cztery klasy. Metoda zblizona jest do metody TOPSIS'*® - metody podobieristwa do
rozwigzania idealnego. TOPSIS jest metoda tworzenia oceny syntetycznej, ktéra polega na
wyznaczeniu odlegtosci kazdego wariantu od wzorca (wariantu idealnego) oraz antywzorca
(wariantu antyidealnego). Wariant idealny jest definiowany na podstawie wartosci, ktére
wsrod catego zbioru wartosci dostepnych w ramach kazdego z kryteridow sg najlepsze. Z kolei
wariant antyidealny jest definiowany w oparciu o wartosci najgorsze. Kryteria mogg miec
charakter stymulant i destymulant. Do agregacji ocen zastosowatem metode ELECTRE TRI.
Do wyznaczenia modelu sortujgcego opracowatem program badawczy polegajacy na ocenie

matych przedsiebiorstw z sektora MSP przez grupy ekspertéw.

Na potrzeby badan prowadzonych w ramach projektu ,System przeciwdziatania
powstawaniu bezrobocia na obszarach stabo zurbanizowanych” z urzeddw statystycznych
w Lublinie i Rzeszowie zakupiono dane o matych, nieidentyfikowalnych z nazwy
przedsiebiorstwach (zatrudniajgcych do 50 oséb) z wojewddztw lubelskiego (3926)
i podkarpackiego (3638), ktére w okresie 1999-2004 sktadaty w dwdch kolejnych latach
sprawozdania i nie byty w tym czasie w stanie likwidacji lub upadtosci. Dane te stuzyty wielu
badaniom w tym pozwolity okresli¢ zmiennos¢ zatrudnienia. Wspotczynnik zmiennosci
zatrudnienia postuzyt do obliczenia wielkosSci proby matych firm, ktore nastepnie losowano
na potrzeby szczegétowych wywiadow.

122 j Martinez-Gil. Automated knowledge base management. A survey. Computer Science Review, 18 (2015) 1-
9.

123 T Wachowicz. Metody wielokryterialnej analizy decyzyjnej w iloéciowych badaniach naukowych. w:
W.Czakon (red.) Podstawy metodologii badan w naukach o zarzgdzaniu. Wydawnictwo Nieoczywiste, GAB
Media, 2016.

124 M.Tavana. Euclid: strategic alternative assessment matrix. Journal of Multi-Criteria Decision Analysis, 11, 75-
96, 2002.

125 A Kobryri. Wielokryterialne wspomaganie decyzji w gospodarowaniu przestrzenia. Rozdziat 5 str. 167, Difin,
Warszawa 2014.
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Przy obliczaniu wielkosci préby przyjeto schemat losowania prostego bez zwracania, ktory
dla duzych populacji zapewnia, ze srednia wartos$¢ badanej cechy (zatrudnienie) ma rozktad
zblizony do rozktadu normalnego, co z kolei pozwolito do wykorzystaé formute!?:
Nk? aV?
_ 12
N&§2 + k? V2
=2

*

n= ln* + lJ - wielkos¢ préby

6 - wzgledny btad szacunku

IV —wspotczynnik zmiennosci zatrudnienia
N — wielko$¢ populaciji.

ko,9s =1,645 dlaa = 0,1

W 2005 roku w bazie REGON w Lublinie zarejestrowanych bylo 126600 matych
przedsiebiorstw. Przy zatozonych 10% btedzie nalezato wylosowa¢ 115 firm. Natomiast
w woj. podkarpackim przy zarejestrowanych 116000 matych firmach nalezato wylosowacd
105 firm. Przy czym spodziewano sie znacznej ilosci odmow udziatéw przedsiebiorstw
w badaniach. Dlatego zatozono konieczno$é wylosowania w kazdym z wojewddztw po 500
przedsiebiorstw. Losowanie zlecono urzedom statystycznym w Lublinie i Rzeszowie, ktdre
zastosowaty schemat losowania systematycznego (w lubelskim co 250 firma,
a w podkarpackim co 230). W ten sposéb uzyskano nastepujgce dane o firmach:

numer Regon, forma prawna (podstawowa oraz szczegdlna), forma wtasnosci, data
rozpoczecia dziatalnosci, nazwa, adres siedziby (dane teleadresowe), przedziaty zatrudnienia.

Zwracano sie do firm w kolejnosci przedstawionej przez urzedy statystyczne, przy czym jezeli
firma odmawiata odpowiedzi zastepowano jg kolejng z listy.

Metode AHP!?’ zastosowano do oceny potencjatu w poszczegdlnych zakresach oraz do
szacowania wag. Jest to metoda pordwnywania parami wariantéw wg kryteriow, ktére sg
ufozone w uktadzie hierarchicznym.

Oryginalng ontologie przedsiebiorstwa opracowatem na podstawie teorii: ontologii
formalnej Romana Ingardena'?®, filozofii przedsiebiorstwa J.M. Bochenskiego'?® oraz

126 C, Bracha. Metoda reprezentacyjna w badaniu opinii publicznej i marketingu. Efekt, Warszawa 1998. (str.53).
127 A Prusak, P.Stefanéw. AHP- analityczny proces hierarchiczny. Wydawnictwo C.H.Beck Warszawa 2014.

128 R Ingarden. Spor o istnienie $wiata. Tom Il. Ontologia Formalna, cze$¢ 1. Forma i istota. PWN Warszawa
1987.

129 ] M.Bocheniski. Logika formalna. Wybdr pism. Warszawa PWN, 1993, 162-186.
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ontologii organizacji L.J. Krzyzanowskiego®3°. Wybdr tych teorii poprzedzitem analizg réznych
koncepcji na ktdrych oparto konstrukcje ontologii przedsiebiorstwa, ktére opisatem
wczesnie;j.

2.4. Charakterystyka jednotematycznego cyklu publikacji

Publikacja 1: Andreasik J. Knowledge Management Model Based on the Enterprise Ontology
for KB DSS System of Enterprise Situation Assessment in the SME Sector. In: T.Z. Ahram
(Eds): Advances in Artificial Intelligence, Software and Systems Engineering, AHFE 2018,
Advances in Intelligent Systems and Computing AISC, vol. 787,pp.146-156, Springer Cham
2018.

W artykule przedstawitem strukture semantycznego modelu zarzgdzania wiedzg dla oceny
przedsiebiorstw sektora MSP (Matych i Srednich Przedsiebiorstw ). Model ten przedstawia

rys. 1.
Cykl
konwersji —>| eksternalzacja — kombinacja —> internalizaga — socjalizacja
wiedzy T T T
Interpretacja Przyporzadko-
danych i Budowa uktadu wanie Uswiadamianie
Warstwal: szacowanie klasyfikacyjnego | | charakterystycz sytuacji

Moduty A1-A4 °<5*3Q\l’_—_—_’_—_’_’-_11_\£_C’P_\‘jgzorcéw
h

Model oceny kompetencji
Warstwall: przedsigbiorstwa

Warstwallll: l / System KB DSS

Ontologia Ontologia przedsiebiorstwa—

formalna Sl e
odejscde diagnostyczne
Romana P ) 8

Ingardena I
Y
Reprezentacja przypadkow - Baza
metodologiaCBR przypadkow

Rys.1. Semantyczny model zarzadzania wiedza dla oceny przedsiebiorstw MSP

Model sktada sie z czterech warstw. Warstwe | stanowig cztery moduty realizujgce procesy
modelu SECI: Al: moduf interpretacji danych otrzymywanych na podstawie dokumentéw
przedsiebiorstwa i szacowania ocen w wyrdznionych zakresach potencjatu i ocen
w wyrodznionych zakresach ryzyka, A2: modut zawierajgcy procedure uktadu klasyfikacyjnego,
A3: modut przyporzagdkowania charakterystycznych wzorcéw wynikdw wg. koncepcji
Argentiego, A4: modut udostepniania wiedzy wygenerowanej w modutach A2 i A3.

130 | J.Krzyzanowski. O podstawach kierowania organizacjami inaczej. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1999.
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Moduty warstwy |, odnoszg sie do elementéw modelu SECI, tj. modut Al do procesu
eksternalizacji (wydobywania wiedzy ukrytej i jej kodyfikacji), modut A2 do procesu
kombinacji (przeksztatcanie skodyfikowanej wiedzy do zagregowanej wiedzy w postaci regut
wskazujgcych ocene pozycji firmy w ukfadzie potencjat-ryzyko), modut A3 do procesu
internalizacji, tj. przyporzagdkowania charakterystycznego wzorca wynikow przedsiebiorstwa
celem wywotania u odbiorcéw odpowiedniej reakcji na przekazywang wiedze o sytuacji
przedsiebiorstwa, modut A4 do procesu socjalizacji, tj. przekazywania wiedzy w okreslone;j
formie na portalu dostepnym w sieci intranet celem wywotania dyskusji i przekazywania
opinii miedzy osobami upowaznionymi.

Modut Al interpretacji danych i szacowania ocen stanowi interfejs zaprojektowanego
systemu SOK-P1, ktory jest oparty na modelu oceny kompetencji przedsiebiorstwa, ktéry jest
zdefiniowany w warstwie Il. Model ten bazuje na teorii kluczowych kompetencji G. Hamela i
C.K. Prahalada '31. W przyjetej przeze mnie koncepcji oceny przedsiebiorstw, kompetencjami
kluczowymi sg: utrzymanie i rozwdj potencjatu przedsiebiorstwa oraz swiadomos¢ wptywu
ryzyka na dziatalnos¢ przedsiebiorstwa. , Potencjat przedsiebiorstwa jest kategoriag
wielowymiarowg i dotyczy w rézny sposdéb okreslonych mozliwosci, zbudowanych na
szczegblnych zdolnosciach, sprawnosciach zawartych w posiadanych zasobach, a takze w
umiejetnym korzystaniu z zasobdw otoczenia” wg J. Lichtarskiego32. Ryzyko jest rozumiane
jako ryzyko operacyjne. Definicje ryzyka operacyjnego podaje J. Zawita-Niedzwiecki®33:
»~Ryzyko operacyjne to ryzyko strat materialnych i reputacyjnych oraz odpowiedzialnosci
prawnej, wynikajgcych z niedostosowania lub zawodnosci proceséw i niezbednych dla nich
zasobéw (osobowych, materialnych, informacyjnych i finansowych), a powstajgcych w
wyniku zaktécen bedgcych nastepstwem oddziatywania zagrozen wewnetrznych i
zewnetrznych”. Definiuje on nastepujace rodzaje ryzyka operacyjnego: ryzyko katastrof
naturalnych, ryzyko terroryzmu, ryzyko zewnetrznego zaktdcenia funkcjonalnego $rodowiska
pracy, ryzyko wewnetrznego zaktdcenia funkcjonalnego srodowiska pracy, ryzyko zaktdcenia
fizycznego Srodowiska pracy, ryzyko zakiécenia technicznego $rodowiska pracy, ryzyko
zaktocenia informatycznego srodowiska pracy, ryzyko braku kompetencji, ryzyko braku
rezerw osobowych, ryzyko fluktuacji kadr, ryzyko relatywizmu interpretacji, ryzyko zlej woli
pracownika, ryzyko rutyny, ryzyko braku funkcjonalnosci, ryzyko braku rezerw materialnych,
ryzyko ubocznych skutkéw, ryzyko zuzywania sie, ryzyko nietrafnosci wydatkéw, ryzyko
wyczerpania Srodkéw, ryzyko braku petnej tresci informacji, ryzyko nienadgzania informacji
za rozwojem, ryzyko niedostepnosci informacji, ryzyko znieksztatcenia informacji, ryzyko
incydentu (awarii), ryzyko braku potencjatu organizacyjnego, ryzyko prymatu
bezpieczenstwa nad skutecznoscig. Wszystkie rodzaje ryzyka sg brane pod uwage w ocenie
ryzyka dziatalnosci przedsiebiorstwa przez ekspertdw, ktérzy oceniajg wptyw ryzyka na

131 C K.Prahalad, G.Hamel. The core competence of the corporation. Harvard Business Review, no.68(3), 1990.
132 Lichtarski (red. ) Podstawy nauki o przedsiebiorstwie . Wyd. Akademii Ekonomicznej, Wroctaw 2001 .

133 J Zawita NiedZwiecki. Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w zapewnieniu ciagto$ci dziatania organizacji. Edu-
Libri, Krakow-Warszawa 2013.
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dziatalnos¢ przedsiebiorstwa w poszczegdlnych zakresach zdefiniowanych w prezentowane;j
dalej ontologii przedsiebiorstwa.

Modut A2 jest modutem agregacji ocen i wyznaczenia uktadu sortujgcego na cztery klasy:
klasa zagrozenia (niski potencjat, wysokie ryzyko), klasa ostrzezenia z powodu wysokiego
ryzyka, klasa dobrej kondycji (wysoki potencjat, niskie ryzyko), klasa ostrzezenia z powodu
niskiego ryzyka. Z metod wielokryterialnego podejmowania decyzji wybratem metode

134 Opracowatem algorytmy dot. ustalenia parametréw

EUCLID opracowang przez M. Tavana
uktadu sortujgcego w pieciu uktadach: potencjat kapitatowy — ryzyko finansowe, potencjat
innowacyjny/inwestycyjny — ryzyko inwestycyjne, potencjat interesariuszy — ryzyko kosztow
interesariuszy, potencjaf relacyjny sgsiedztwo — ryzyko relacji sasiedztwo, potencjat relacyjny
otoczenie — ryzyko relacji otoczenie. Modut A2 realizuje proces internalizacji modelu SECI, tj.
przetwarzania skodyfikowanej wiedzy posiadanej przez odpowiednich ekspertow
w postaci jawnej (oceny liczbowe z przedziatu (0, 1)) oraz wagi ocen (wartosci liczbowe
z przedziatu (0, 1)), na parametry uktadu sortujacego. W wyniku realizowanego projektu
w ramach programu EQUAL, zebratem oceny ekspertow dla reprezentatywnej préby
przedsiebiorstw sektora MSP z woj. lubelskiego i podkarpackiego. Oceny te zostaty
zagregowane do zestawu parametrow uktadu sortujgcego wg algorytmdéw przedstawionych
w kolejnych artykutach.

Modut A3 zestawia szeregi czasowe wynikdéw przedsiebiorstw (przychody ze sprzedazy, zysk
operacyjny EBITDA, zysk netto). Wyniki te charakteryzowane sg typowymi trajektoriami
wynikéw zdefiniowanymi przez J. Argentiego®® i B. Richardson!3*®. Te typowe trajektorie
stanowig wzorce charakterystyczne przedsiebiorstw zaréwno w fazie rozwoju, jak
i upadtosci. W literaturze scharakteryzowano cztery wzorce okreslone metaforami
zwigzanymi z zachowaniem zab: ,zaby gotowanej” (boiled frog), ,zaby byczej” (bulfrog),
,2aby skaczacej” (drowned frog), ,kijanki” (tadpole). Przypisanie do konkretnego
przedsiebiorstwa jednego z tych wzorcéw stanowi akt wyjasnienia sytuacji w aspekcie
prognostycznym. Realizowany jest w ten sposdb proces internalizacji modelu SECI, ktory jest
zwigzany z transferem wiedzy jawnej do ukrytej. Koncepcja wzorcédw Argentiego pozwala na
przekazanie metaforycznych obrazow wynikdw przedsiebiorstwa oraz oceny pozycji
w uktadzie: potencjat — ryzyko, dla menedzeréw i wiascicieli, celem zmiany strategii.

Modut A4 stanowi system KB DSS ( Knowledge Based Decision Support System) — system
wspomagania decyzji z bazg wiedzy, ktdry jest oparty na metodologii wnioskowania poprzez
analogie CBR (Case Base Reasoning). W moich pracach jest definiowany tylko jeden element
cyklu CBR. Jest to element zwigzany z definiowaniem ,przypadkéw” i ich indeksacja.
Pozostate elementy cyklu CBR s3 realizowane 2z wykorzystaniem dostepnego

134 M.Tavana. EUCLID: strategic alternative assessment matrix. Journal of Multicriteria Decision Analysis, 11, 75-
96, 2002.

135 J Argenti. Corporate collapse: the causes and symptoms. McGraw-Hill, London, 1976.

136 B Richardson, S.Nawankwo, S.Richardson. Understanding the causes of business failure crises: generic
failure types: boiled frogs, drowned frogs, bullfrogs and tadpoles, Management Decision, no. 32(4), 9-22.
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oprogramowania: my CBR (German Research Center for Al; DFKI*37), jCOLIBRI 2 (rozwijany w
Facultad de Informatica, Universidad Complutense de Madrid'38). W cyklu CBR nastepuje
proces socjalizacji polegajgcy na zdobywaniu doswiadczenia w ocenie sytuacji
przedsiebiorstwa na podstawie analizy przypadkow podobnych z zestawu przypadkow
podsuwanych z systemu poprzez automatyczne wnioskowanie z bazy przypadkéw i
definiowanych miar podobienstwa.

W warstwie |l zdefiniowana zostata przeze mnie oryginalna ontologia przedsiebiorstwa,
ktdra zawiera aparat pojeciowy potencjatu i ryzyka oraz tych poje¢, ktére wykorzystywane sg
w procedurach agregacji ocen i generowania regut wyznaczania pozycji przedsiebiorstwa
oraz wzorcow wynikow.

W artykule przedstawitem réwniez ocene prezentowanego modelu zarzadzania wiedza
odnosnie spefnienia wymagan jakie sa stawiane modelom zarzadzania wiedzg. Wymagania
te sformutowali M.A. Toledo, O. Chiotti, M.R. Galli'*®. Wymagania odnoszg sie do modelu
SECI oraz modelu procesowego: model zarzgdzania wiedzg powinien by¢ zbiezny z strategia
organizacji, wiedza powinna by¢ strategicznym aktywem organizacji, model powinien
ujmowacé procesowe zarzgdzanie wiedzg w organizacji, model powinien ujmowac trzy etapy
cyklu zarzadzania wiedzg: kreowanie wiedzy, komunikacja wiedzy, reprezentacja i przeglad
wiedzy, model powinien obejmowa¢ proces dystrybucji wiedzy w organizacji
z uwzglednieniem tworzenia repozytorium wiedzy, model powinien uwzglednia¢ aspekt
socjologiczny (transfer wiedzy ukrytej) oraz aspekt technologiczny (wiedze deklaratywna
i proceduralng), model powinien uwzglednia¢ zmiany w kulturze organizacji (wykorzystanie
systemdéw informacyjnych). W kolejnych publikacjach okreslam sposoby spetnienia tych
wymagan.

Publikacja 2: Andreasik J. The Knowledge Generation about an Enterprise in the KBS-AE
(Knowledge-Based System — Acts of Explanation). In: N.T.Nguyen et al.(Eds.): New Challenges
in Computational Collective Intelligence, SCI Studies in Computational Intelligence 244, pp.
85-94. Springer-Verlag Berlin Heidelberg 2009.

W publikacji przedstawitem ogolny ukfad przeptywu danych, informac;ji i wiedzy jako uktad
Agent — Ekspert — system CBR (Case Based Reasoning - wnioskowania poprzez analogie
z bazy przypadkow)'40. W uktadzie tym pod pojeciem ,, agent” rozumie sie wszystkie systemy
ewidencji danych dziatajagce w przedsiebiorstwie, takie jak systemy klasy ERP (ewidencja
operacji i zasobow ), CRM (ewidencja relacji z klientami), HR (ewidencja danych

137 System ramowy metodologii CBR: my CBR http://mycbr-project.net

138 System ramowy metodologii CBR: jCOLIBRI www.gaia.fdi.ucm.es/research/colibri/jcolibri

139 M.A.Toledo, O.Chiotti, M.R.Galli. A conceptual model and technological support for organizational
knowledge management. Science of Computer Programming, 95 (2014), 73-92.

140 | Watson. Applying knowledge management. Techniques for building corporate memories. Morgan
Kaufmann Publishers, 2003.
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personalnych), F-K (systemy finansowo-ksiegowe ), BPM (ewidencja procesdw), portale www
z bazami dokumentdéw, systemy planowania strategicznego metodg BSC, zarzadzania
projektami (PM), aplikacje typu help-desk!*! itp. Z tych systemédw eksperci za pomocy
jezykow zapytan ( SQL ), lub interfejséw raportowania pozyskujg dane do argumentacji ocen
poszczegblnych typow i rodzajow odpowiednio potencjatu i ryzyka dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Dane sg agregowane w odpowiednich protokotach argumentacji ocen
potencjatu oraz protokotach argumentacji ocen ryzyka. Drugim elementem uktadu
przeptywu informacji sg eksperci, ktérzy na podstawie protokotéw argumentacji oraz
wywiadodw z menedzerami i wtascicielami przedsiebiorstwa dokonujg ocen. Trzecim
elementem jest system CBR, ktdory gromadzi przypadki, ztozone z ocen ekspertow oraz
wzorcow trajektorii wynikdw (np. wartos¢ sprzedazy w poszczegdlnych latach). W kolejnych
publikacjach przedstawiam model agregacji ocen ekspertow. W tej publikacji przedstawitem
diagram komunikacji (w jezyku UML) tworzenia bazy przypadkéw do systemu CBR.
Przedstawitem rowniez diagram klas definiujgcy strukture danych zaprojektowanego
systemu informatycznego SOK-P1.

Publikacja 3: Andreasik J. Decision Support System for Assessment of Enterprise
Competence. In: M.Kurzyniski and M.Wozniak (Eds.): Computer Recognition Systems 3, AISC
Advances in Intelligent and Soft Computing 57, pp.559-567. Springer-Verlag Berlin
Heidelberg 2009.

W publikacji definiuje system sortowania jako system decyzyjny DSS (Decision Support
System). Zadaniem systemu DSS jest wyznaczenie indekséw dla wyznaczenia pozycji
przedsiebiorstwa w ukfadzie: potencjat - ryzyko. Kazde przedsiebiorstwo jest
charakteryzowane parg zagregowanych ocen potencjatu A(P) oraz ryzyka A(R) w pieciu
uktadach definiowanych w ontologii. Wyrdzniam ukfad hierarchiczny potencjatu (I poziom:
typ potencjatu, Il poziom: rodzaj potencjatu, Il poziom: zakresy potencjatu). Podobnie
wyrézniam uktad hierarchiczny zagrozen (opcjonalnie ryzyka) (poziom I: typy ryzyka, poziom
II: rodzaje ryzyka, poziom |Ill: zakresy ryzyka. Eksperci dokonujg oceny korzysci
z potencjatu w okreslonym zakresie, ustalonego rodzaju i typu: ¢ ( RPj« ). Eksperci dokonuja
oceny ryzyka w okre$lonym zakresie, ustalonego rodzaju i typu: ¢ (RRijk). Oceny sg liczbami z
przedziatu [0, 1]. Przyjatem po analizie réznych skal ocen, nastepujgce wartosci ocen dla
ocen lingwistycznych: niemozliwa (potencjat ryzyko) — 0,00, mata mozliwosé (potencjat,
ryzyko) — 0,10, mata szansa wystgpienia (potencjat, ryzyko) — 0,20, watpliwa (potencjat,
ryzyko) — 0,3, niepewna (potencjat, ryzyko)- 0,4, mozliwa (potencjat, ryzyko) -0,5, prawie
obiecujaca (potencjat, ryzyko) — 0.6, obiecujgca (potencjat, ryzyko) — 0,7, bardzo obiecujaca (
potencjat, ryzyko) — 0,8, prawie pewna (potencjat, ryzyko) — 0,90, pewna (potencjat, ryzyko) —
1,00.

141 p Tyndale. A taxonomy of knowledge management software tools: Origins and applications. Evaluation and
Program Planning 25 (2002) 183-190.
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W publikacji przedstawitem procedure wyznaczenia granic czterech klas ukfadu sortujgcego:
wartos$¢ $rednia Ac ( RPij« ) oraz warto$¢ $rednia Ac (RR i« ). Wartosci tych parametrow sg
wyznaczane eksperymentalnie na podstawie wprowadzonych ocen 220 przedsiebiorstw
sektora MSP z woj. podkarpackiego i lubelskiego. Te parametry rozdzielajg uktad ocen

potencjatu i ocen ryzyka na cztery klasy sortujgce: | — klasa zagrozenia (niski potencjat,
wysokie ryzyko), Il — klasa ostrzezenia z powodu wysokiego ryzyka, Il — klasa dobrej kondycji
ekonomicznej  (wysoki  potencjat, niskie ryzyko), IV - klasa  ostrzezenia

z powodu niskiego potencjatu. W procedurze wykorzystatem metode EUCLID opracowang
przez M.Tavana'®. W artykule ,Analiza decyzji strategicznych z uwzglednieniem ryzyka”43
przedstawitem studium przypadku do metody EUCLID dotyczgce sortowania projektow
inwestycyjnych.

Rozbieznos$¢ w ocenie
stanu zagrozenia

ATF
1 .
ll-ostrzezenie | - zagrozenie
Wysokie : P R
Re(RE ) FRGTOReme . 71, = (Ac(R}). Ac(R})
ijk i :
lll-dobra IV-ostrzezenie
kondycja i niski potencijat

— P
Ac(R}) 1 AT
j 0 .
’ Rozbieznos¢ w ocenie
stanu potencjatu

Rys.2. Uktad sortujgcy wyznaczony wg metody EUCLID

Z uwagi na to, ze wystepuje pie¢ uktadédw ocen, wprowadzitem do procedury algorytm
wyznaczenia jednego parametru, do identyfikacji pozycji oceny przedsiebiorstwa, Tym
parametrem jest kat nachylenia ® promienia wodzgcego punktu (c ( R%j« ), ¢ (R?ij«)).
Wykorzystatem metode sortowania ELECTRE TRI*** do utworzenia zagregowanego
parametru ©.W metodzie definiuje sie wartosci profili rozdzielajacych poszczegdlne klasy
oraz progi: nierozréznialnosci, preferencji i weta. W uzgodnieniu z ekspertami wprowadzitem

142 M.Tavana. Euclid: Strategic alternative assessment matrix. Journal of Multi-Criteria Decision Analysis. No.
11, 75-96, 2002.

143 J Andreasik. Analiza decyzji strategicznych z uwzglednieniem ryzyka. w J.Andreasik . Synteza informacji o
przedsiebiorstwie. Podejscie ontologiczne. Wyd. Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Administracji w Zamosciu.
Zamosc¢ 2013, 181-193.

144 v Mousseau, R.Stowinski, P. Zielniewicz. A user- oriented implementation of ELECTRE — TRl method
integrating preference elicitation support. Computers & Operations Research, no. 27, 2000, 757-777.

32



odpowiednie wartosci tych parametréw do systemu indeksacji SOK-P1. System ten zostat
opracowany w ramach projektu EQUAL nr FO086, ktorego liderem byta Wyzsza Szkota
Zarzadzania i Administracji w Zamosciu. Efektem realizacji procedury przedstawionej w tej
publikacji jest raport dotyczacy wskazania odpowiedniej klasy (potencjat —ryzyko) dla
konkretnego przedsiebiorstwa. Interfejs wyprowadzajgcy wyniki indeksacji przedstawiam w
nastepnej publikacji.

Publikacja 4: Andreasik J. Ocena strategii kompetencyjnosci firmy sektora MSP w systemie
SOK-P1. W: J.Andreasik. Synteza informacji o przedsiebiorstwie. Podejscie ontologiczne.
Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Administracji w Zamosciu, Zamos¢ 2013, 113-
125.

W publikacji przedstawitem interfejsy systemu SOK — P1 do wprowadzania i wyprowadzania
wiedzy od ekspertdw szacujgcych oceny potencjatu i ryzyka oraz do wyprowadzania wiedzy
0 pozycji przedsiebiorstwa w ukfadzie potencjat ryzyko. We wprowadzeniu podaje definicje
kompetencji przedsiebiorstwa wg M.Bartnickiego, M.Harzallah, G.Berio, F.Vernadat, ktorzy
opracowali model CRAI, G. Pepiot, ktory wraz z zespotem opracowat jezyk UECML (Unified
Enterprise Competence Modelling Language). Jezyk ten rozszerzyli N.Cheikhrouhou,
A.H.Tawil, A. Choudhary'*> na kompetencje organizacyjne oraz kompetencje organizacji
wirtualnej. Jezyk UEMCL w wersji rozszerzonej definiuje system kompetencyjny
przedsiebiorstwa na ktéry sktadajg sie: kompetencje organizacji wirtualnej, kompetencje
organizacji, kompetencje kolektywne, kompetencje indywidualne, kompetencje
jednostkowe. Kompetencja organizacji C(A) definiowana jest jako zdolno$é organizacji do
taczenia w sposdb efektywny zasobdw niematerialnych (zasoby wiedzy, know-how, postawy)
oraz zasobdw materialnych (urzadzenia, maszyny, systemy komputerowe, itp.) celem
odpowiedzi na zapotrzebowanie okreslonego dziatania (procesu). Ontologie kompetencji
organizacji zdefiniowali N.Khilwani, J.A.Harding, M.K.Tiwari*¢.Okredlili oni kompetencje
przedsiebiorstwa jako umiejetnosci i zdolnosci do prowadzenia pewnego typu zadan
opartych na wiedzy i doswiadczeniu w stosowaniu wtasnych metod i zasobdéw. A. Wieczorek-
Szymanska definiuje system kompetencyjny w organizacji'*’ poprzez model kompetencji na
poziomie organizacji oraz profile kompetencyjne stanowisk pracy. B.Nogalski,

148

P.Niewiadomski podali nastepujgca definicje potencjatu kompetencyjnego: ,, Potencjat

kompetencyjny stanowi wigzka zasobow ludzkich, proceséw i zdolnosci lezgcych u podtoza

145 N.Cheikhrouhou, A.H.Tawil, A.Choudhary. Modelling competence-based virtual organisations using the
unified enterprise competence modelling language. International Journal of Production Research, 2013, vol.51,
no.7, 2138-2159, http://dx.doi.org/10.1080/00207543.2012.709648

146 N.Khilwani, J.A.Harding, M.K.Tiwari. Enterprise competence organization schema: publishing the published
competences. Procedings of the Institute of Mechanical Engineers, Part B: Journal of Engineering Manufacture,
225 (6),2011, pp.921-942, https://dspace.lboro.ac.uk/2134/9521

147 A Wieczorek-Szymariska. Budowanie systemu kompetencyjnego w organizacji. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego, Finanse, Rynki Finansowe,Ubezpieczenia, nr 46, 2011, 669-679.

148 B.Nogalski, P. Niewiadomski. Ocena potencjatu kompetencyjnego przedsiebiorstwa wytwdrczego sektora
maszyn rolniczych. Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 429, 216, 134- 148.
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uelastyczniania sie organizacji, dajgcych dostep do waznych rynkdw, nowych implementac;ji,
czynigcych znaczny wktad w dostrzeganie przez klientéw wartosci umozliwiajacych obnizke
kosztow, czy tez pozwalajacych stworzyé architekture strategiczng i nig zarzadzac”.
K.Siwak'*® definiuje kluczowe kompetencje organizacji, jako element zasobdéw
niematerialnych, ktére tworzg potencjat strategiczny przedsiebiorstwa, okreslajgc zakres
dopuszczalnych zamierzen strategicznych. Do kluczowych kompetencji organizacji zalicza:
kompetencje zarzadcze wtasciciela, kompetencje pracownikéw, wiedza i pamiec
organizacyjna, kompetencje do korzystania z zasobdow innych firm, kompetencje w sferze
produktéw i technologii, kompetencje w sferze budowania relacji z klientami, kompetencje
spoteczne oraz etyka, specjalistyczna wiedza skodyfikowana stanowigca wtasnos¢ firmy,
kompetencje do jednoczesnego konkurowania i kooperowania z partnerami. J.C.Coulet®°
przedstawia model zarzadzania przedsiebiorstwem oparty na kompetencjach: zasoby
(wewnetrzne i zewnetrzne), kompetencje (zdolnosci, procesy zarzadzania, logika strategii),
wyniki (przewaga konkurencyjna).

W publikacji przedstawiam wtasng procedure oceny kompetencji przedsiebiorstwa w
okreslonym zakresie potencjatu. Procedura ta zawiera nastepujacy ukfad kryteriéw oceny
kompetencji: kryterium 1: zasoby dostepne (zasoby wifasne dostepne, zasoby wtasne
czesciowo dostepne, zasoby obce dostepne, zasoby obce trudno dostepne), kryterium 2:
kwalifikacje zasobdéw pracowniczych (kwalifikacje podstawowe, kwalifikacje specjalistyczne
certyfikowane, kwalifikacje unikalne), kryterium 3: umiejetnosci (postawa ,praca zespotowa,
umiejetnosci  wspotpracy, kreatywnos¢, odpowiedzialnos¢, podejmowanie decyzji,
zaangazowanie, poszukiwanie rozwigzan, komunikatywnosé), kryterium 4: doswiadczenie
(obecnos¢ sukceséw, staz pracy, rekomendacje, nagrody i wyrdznienia), kryterium 5:
technologia (procedury, metody i procesy, procedury obstugi maszyn i urzadzen, systemy
komputerowego wspomagania, unikane receptury). Kryteria te stuzg do szacowania ocen
potencjatu wg metody AHP. Pordwnywane s3g zasoby, umiejetnosci i doswiadczenie oraz
technologia w dwodch stanach: stanu obecnego i docelowego wyznaczonego w strategii
przedsiebiorstwa. Przedstawitem rowniez w publikacji interfejsy do wprowadzania ocen na
podstawie taksonomii potencjatu i taksonomii ryzyka, ktére zostang zdefiniowane w
kolejnych publikacjach jako czes$¢ ontologii przedsiebiorstwa. Tak zdefiniowane kompetencje
przedsiebiorstwa w okresSlonych zakresach potencjatu i ryzyka stanowig system
kompetencyjny przedsiebiorstwa. Eksperci dokonujg ocen nastepujgcych kompetencji
przedsiebiorstwa: kompetencji do zbudowania potencjatu kapitatowego, kompetencji do
zbudowania potencjatu innowacyjnego i inwestycyjnego, kompetencji do zbudowania
potencjatu interesariuszy, kompetencji do zbudowania potencjatu relacyjnego — sgsiedztwo,
kompetencji do zbudowania potencjatu relacyjnego — otoczenie, kompetencji do
uwzglednienia wptywu ryzyka kapitatowego, kompetencji do uwzglednienia wptywu ryzyka
innowacji i inwestycji, kompetencji do uwzglednienia wptywu ryzyka interesariuszy,

149 K Siwak. Rola kluczowych kompetencji organizacji w realizacji strategii biznesu. E-mentor, nr 5(62), 2015.
150 J C.Coulet. The organization activity: A foresight approach of theoretical knowledge evolution in
management science. Teoretical Forecasting & Social Change. 2018 (in press).
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kompetencji do uwzglednienia wptywu relacji z sgsiedztwem, kompetencji do uwzglednienia
wptywu relacji z otoczeniem. Przedstawitem réwniez wyniki dotyczace parametrow klas
uktadu sortowania wg procedur opisanych w poprzedniej publikacji. Wyznaczenie
parametréw klas nastgpito w wyniku uczenia systemu na podstawie wprowadzonych ocen
potencjatu i ryzyka dla 220 przedsiebiorstw sektora MSP z woj. lubelskiego i podkarpackiego.
System SOK-P1 z oméwionymi w publikacji interfejsami byt wykorzystywany w doradztwie
dla sektora MSP w okresie 2005 — 2012. Caly system w narzedziu e-barometr byt
przedmiotem wprowadzonego kryterium (z wagg 20 pkt) do oceny wnioskéw w Programie
Operacyjnym Kapitat Ludzki ogfoszonym przez Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego.
Kryterium strategiczne: ,, Model e-barometr zostat przetestowany w ramach tematu F PIW
EQUAL i okazat sie skuteczny we wsparciu doradczym MSP”.

Publikacja 5: Andreasik J. A Case-Based Reasoning System for Predicting the Economic
Situation of Enterprises — Tacit Knowledge Capture Process (Externalization). In: M.Kurzynski
et al.(Eds.): Computer Recognition Systems 2, ASC Advances in Soft Computing 45, pp.718-
730, 2007. Springer-Verlag Berlin Heidelberg 2007.

W publikacji przedstawiam koncepcje wykorzystania cyklu wnioskowania poprzez analogie
z bazy przypadkéw CBR (Case Based Reasoning) do formalizacji procesu eksternalizacji
wiedzy modelu SECI. Przedstawitem analize kilku modeli CBR, w ktérych wprowadzono etapy
wydobywania wiedzy, systematyzacji wiedzy i magazynowania wiedzy. Przedstawitem na
diagramach jezyka UML'! proces wydobywania wiedzy w postaci ocen potencjatu
i ryzyka przedsiebiorstwa od ukrytej do jawnej. W tym procesie uczestniczg eksperci
dokonujacy ocen, eksperci szacujgcy wagi poszczegdlnych typdéw, rodzajow i zakresow
zaréwno potencjatu jak i ryzyka. Eksperci postugujg sie dokumentami finansowo -ksiegowymi
w postaci sprawozdan finansowych (bilanséw, rachunkéw zyskow i strat), dokumentéw
strategicznych (opracowanych strategii, listow intencyjnych, umdw dot. kontraktéow,
projektow inwestycyjnych, umoéw z partnerami i klientami), raportéw eksperckich (raportéw
prognostycznych typu feresight). Eksperci prowadzg wywiady z wtascicielami i menedzerami
firmy celem wydobycia informacji dotyczacych przygotowywanych projektéow i umow z
interesariuszami przedsiebiorstwa. Eksperci szacujg wagi poszczegdlnych typow i rodzajow
odpowiednio potencjatu i ryzyka. W szacowaniu wag wykorzystatem metode AHP i
oprogramowanie EXPERT CHOICE. Proces dokonywania ocen odbywa sie zespotowo. W
zrealizowanym projekcie w ramach inicjatywy EQUAL bytem kierownikiem catego projektu i
nadzorowatem prace dwoéch zespotdw ekspertow. Jeden zespdt dokonywat ocen
przedsiebiorstw MSP z woj. Lubelskiego, a drugi dokonywat ocen przedsiebiorstw z woj.
podkarpackiego. Analizami objeto 220 przedsiebiorstw. Odrebng grupe ekspertéw stanowig
eksperci szacujgcy parametry do podsystemu sortowania wg metody ELECTRE TRI. S3g to
progi rozrdéznialnosci, preferencji i weta. Tq grupa ekspertéw bezposrednio kierowatem i
bratem udziat w wyznaczaniu wartosci tych progdédw. W publikacji przedstawitem diagramy

151A.J. Rhem . UML for developing knowledge management systems. Auerbach Publications, 2006.
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przypadkéw uzycia, diagram sekwencji i diagram klas.Na diagramach rozpisane s3 role dla
ekspertéw oceniajgcych, szacujgcych wagi, definiujgcych parametry podsystemu sortowania
i ekspertow systemu wczesnego ostrzegania. Przedstawiony uktad procesu eksternalizacji
wiedzy zostat skomentowany w pracy S.Rao,A.Nayak'>2. Autorzy tej pracy wykorzystujg
ontologie przedsiebiorstwa J.Dietza do modelowania konwersji wiedzy od ukrytej do jawne;j.
W innych cytowaniach moje podejscie do procesu konwersji wiedzy jest omawiane w
kontekscie budowy modeli inteligencji kolektywnej (swarm intelligence) dla systeméw
kolektywnego konstruowania w systemach CAD (Computer Aided Design)'>3 >4, Metodologia
CBR jest wykorzystywana rowniez do wprowadzania wiedzy ekspertow w zakresie
konstrukcji miar podobienstwa miedzy przypadkami. Model tego typu przedstawili
A.Michalczyk, T.Krupa!>.

Publikacja 6: Andreasik J. Enterprise Ontology According to Roman Ingarden Formal
Ontology. In: K.A.Cyran et al.(Eds.): Man-Machine Interactions, AISC Advances in Intelligent
and Soft Computing 59, pp.85-94. Springer-Verlag Heidelberg 2009.

Publikacja zawiera definicje oryginalnej ontologii przedsiebiorstwa opracowanej wg
przedstawionych wczes$niej postulatdow w notacji BNF (Backus-Naur-Form). Opracowatem
schemat poje¢ definiujgcych przedmiot indywidualny wg ontologii formalnej Romana
Ingardena. Poszczegdlne definicje ontologii formalnej R.Ingardena prezentuje w jezyku
polskim w publikacji: ,,Ontologia wiadomosci o przedsiebiorstwie”'6, Poprzez analogie do
definicji przedmiotu indywidualnego przedstawitem uktad pojeciowy definiujgcy
przedsiebiorstwo z punktu widzenia potencjatu i ryzyka dziatalnosci (pojecia terminalne
gramatyki formalnej) z uwzglednieniem poje¢ wykorzystywanych w procesach kombinacji
(modut Il modelu) i internalizacji (modut Ill semantycznego modelu zarzadzania wiedzg).
Dokonatem odwzorowania poje¢ ontologii formalnej R. Ingardena na pojecia ontologii
przedsiebiorstwa:

<przedmiot>:= <przedsiebiorstwo>, <podmiot>:= <system kompetencyjny>, <pozytywny stan
rzeczy>:= <ocena potencjatu>, <negatywny stan rzeczy>:= <ocena wptywu ryzyka>,
<wtasno$¢ >:= <ocena eksperta>, <natura konstytutywna>:= < wzorzec wynikéw
przedsiebiorstwa >, < sposdb istnienia>:= <forma prawna przedsiebiorstwa>

152 5.5.Rao, A.Nayak. Enterprise ontology model for tacit knowledge externalization in socio-technical
enterprises. Interdisciplinary Journal of Information, Knowledge and Management, vol.12, 2017.

153 J Zhang, J.Zhou. Product conceptual design based on tacit knowledge and ontology. IOSR Journal of
Mechanical and Civil Engineering, vol.14, Issue 1, 8-13, 2017. www.iosjournals.org

154 J Zhang, J.Zhou. The application of product innovation design based on tacit knowledge. International
Journal of Research in Engineering and Science (IJRES), vol.3, Issue 8, 33-42, 2015, www.ijres.org

155 A.Michalczyk, T.Krupa. The expert knowledge collection methodology in the decision support system.
Foundations of Management, vol.2, no.1 (2010), DOI: 10.2478/v10238-012-0021-z.

156 J Andreasik. Ontologia wiadomosci o przedsiebiorstwie. W: J.Andreasik. Synteza informacji o
przedsiebiorstwie. Podejscie ontologiczne. Wyd. Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji. Zamos¢ 2013, 13-
29.
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Zgodnie z przyjetym uktadem hierarchicznym wyrdznione zostaty nastepujgce taksonomie
potencjatu oraz taksonomie ryzyka ( zostang one doktadnie przedstawione w nastepnej
publikacji):

<potencjat przedsiebiorstwa>:= < potencjat kapitatowy> | <potencjat interesariuszy> |
<potencjat innowacyjno-inwestycyjny> | <potencjat relacyjny — sgsiedztwo> | <potencjat
relacyjny — otoczenie>

<potencjat przedsiebiorstwa>: = <typ potencjatu> | <rodzaj potencjatu> | <zakres
potencjatu>

<ryzyko dziatalnosci>:= <ryzyko finansowe> | <ryzyko innowacyjno- inwestycyjne> | <ryzyko
oddziatywania interesariuszy> | < ryzyko relacji — sgsiedztwo> | < ryzyko relacji — otoczenie>

<ryzyko dziatalnosci>:= < typ ryzyka> | <rodzaj ryzyka> | <zakres ryzyka>

Powyzszy ukfad wynika z analizy modeli otoczenia organizacji wg L. Krzyzanowskiego oraz
segmentacji otoczenia K.Obtéjat>’.

Ocena kompetencji do zbudowania potencjatu ztozona jest z wagi danego typu i rodzaju
potencjatu w strukturze potencjatu oraz z wartosci oceny wg metody AHP:

< ocena potencjatu>:= <waga> | <ocena poréwnawcza>

<ocena pordéwnawcza>:= < kompetencje porownywalne> | <mata poréwnywalnosé>
| <$rednia poréownywalnos$é> | < duza réznica> | < bardzo duza rdéznica>

< kompetencja do zbudowania potencjatu >:= < ocena zasobow> | < ocena kwalifikacji> |
<ocena umiejetnosci> | <ocena doswiadczenia> | <ocena technologii i systemdéw>

Ocena kompetencji do uwzglednienia wptywu ryzyka na dziatalno$¢ operacyjna jest ztozona z
wagi oraz oceny wptywu, ktdérg szacuje ekspert na podstawie wyliczonych wartosci ryzyka w
odniesieniu do szacowanych wartosci korzysci wynikajgcych z potencjatu przedsiebiorstwa.

<ocena ryzyka>:= <waga> | < ocena wptywu ryzyka>

W celu wyjasnienia sytuacji przedsiebiorstwa w aspekcie prognostycznym, ujmowane s3
charakterystyki wynikow przedsiebiorstwa ( przychody ze sprzedazy w okresie kilku lat)
w formie okreslonych przez Argentiego wzorcow wynikow:

< wzorzec wynikow>:= < wzorzec Argentiego>

< wzorzec Argentiego>:= < stabilny wzrost> | < spadek schodkowy ,, boiled frog”>| <spadek
gwattowny z stabilnego poziomu ,bullfrog”> | < spadek gwattowny z silnego wzrostu
»drowned frog”> | < spadek powolny z powolnego wzrostu , tadpole”>

157 K.Obtdj. Strategia organizacji. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne. Warszawa 1998.
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Kategorie dotyczgce modelu sortowania zostang przedstawione w omowieniu kolejnej
publikacji.

Publikacja 7: Andreasik J. Enterprise Ontology for Knowledge-Based System. In: Z.S.Hippe
and J.L.Kulikowski (Eds.): Human-Computer System Interactions, AISC Advances in
Intelligent and Soft Computing 60, pp.443-458. Springer-Verlag Berlin Heidelberg 2009.

W publikacji przedstawitem prototypowy uktad taksonomii potencjatu przedsiebiorstwa
i taksonomii ryzyka:

<potencjat kapitatowy>:= <kapitat wtasny> | <kapitat obcy> | <kapitat obrotowy> | <kapitat
organizacyjny>

Ocena potencjatu kapitatowego dotyczy odpowiedzi na pytanie, czy przedsiebiorstwo
posiada wystarczajgcy poziom kapitatu do realizacji swoich celéw strategicznych. Eksperci
oceniajg zdolnos$¢ przedsiebiorstwa do pozyskiwania kapitatu wtasnego jak i obcego. Ocenie
podlega mozliwos¢ podwyzszania kapitatu wtascicielskiego. W spdtkach akcyjnych ocenie
podlega proces pozyskiwania kapitatu akcyjnego poprzez nowe emisje akcji. Ocenie podlega
rowniez poziom zysku zatrzymanego, ktory pozostaje do dyspozycji przedsiebiorstwa. Ocenie
poddawany jest sposéb ustalania zysku zatrzymanego w relacji do ksztattowania
przychoddw, kosztow, odpisow amortyzacyjnych, odprowadzania podatkow i odsetek od
kredytéw. W zakresie oceny kompetencji w pozyskiwaniu kapitatu obcego ocenie podlega
efekt dzwigni finansowej. Analizowane jest spefnienie ,ztotej zasady bilansowej”. Ocenie
podlega kompetencja do utrzymania ptynnosci finansowej wg strategii ptynnosci
finansowej'°8, Kapitat organizacyjny jest czescig kapitatu intelektualnego przedsiebiorstwa.
Uwzglednienie oceny kompetencji do tworzenia tego kapitatu jest uzasadnione faktem
odzwierciedlenia aktywéw niematerialnych firmy. W pracy ,ldentyfikacja kapitatu
intelektualnego przedsiebiorstwa”'>® przedstawitem klasyfikacje kapitatu intelektualnego.
Kapitat organizacyjny powstaje w wyniku wdrozenia w firmie systeméw ewidencyjnych i
komunikacyjnych ERP, CRM, CAD/CAM, BPM, WMS itp.

<ryzyko dziatalnosci finansowej>:= < ryzyko pozyskiwania kapitatu wiasnego> | < ryzyko
pozyskiwania kapitatu obcego> | < ryzyko zarzadzania kapitatem obrotowym> | <ryzyko
zarzadzania kapitatem organizacyjnym>

Ocena ryzyka dziatalnosci finansowej sktada sie z oceny ryzyka pozyskiwania kapitatu
wiasnego i obcego. Ekspert ocenia mozliwos¢ pojawienia sie dodatkowych wydatkéw, np.
dywidend lub wyzszego kosztu kapitatu. Ocenia sie skutki zadtuzenia przedsiebiorstwa w
relacji do generowanego zysku operacyjnego. Ocenia sie wptyw ryzyka w zarzadzaniu
kapitatem obrotowym w zakresie efektu niesciggalnosci naleznosci, nadmiernych zapaséw i

158 D, Wedzki. Strategie ptynnosci finansowej przedsiebiorstwa. Oficyna Ekonomiczna. Krakéw, 2003.

159 J Andreasik. Identyfikacja kapitatu intelektualnego przedsiebiorstwa. w: J.Andreasik. Analiza problematyki
wybranych systemow zarzgdzania. Wyd. Wyzszej Szkoty Zarzgdzania i Administracji w Zamosciu, Zamos$¢ 2013,
19 -37.
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nadmiernych zobowigzan krotkoterminowych. Ocena ryzyka zarzadzania kapitatem
organizacyjnym dotyczy szacowania nieplanowanych kosztéw dotyczacych wprowadzania
dodatkowych funkcjonalnosci (np. wynikajacych z regulacji prawnych — regulacje dt. ochrony
danych osobowych RODE), kosztéw utrzymywania dodatkowych specjalistow, wzrostu optat
licencyjnych, zakupu dodatkowego oprogramowania i sprzetu IT, kosztéw audytow i kontroli.

<potencjat innowacyjny>:= < zespoty projektowe> | <zarzgdzanie projektami> | < wdrazanie
nowych produktow lub ustug> | < modernizacja istniejgcych produktéw lub ustug> |
<projekty inwestycyjne>

Wg K. Poznariskiej'®°

potencjat innowacyjny to zdolnos¢ przedsiebiorstwa do efektywnego
wprowadzania innowacji, czyli nowych produktow, nowych technologii, metod
organizacyjnych i innowacji marketingowych otoczenia. Ocena potencjatu innowacyjnego
obejmuje ocene zespotéw projektowych, ich funkcjonowanie, stosowang metodologie
(certyfikaty organizacji zarzgdzanej projektowo PM Project management). Ocenie podlega
proces wdrazania nowych rozwigzan (patentéw) oraz rentownos$¢ nowych lub
modernizowanych produktéw. Oceniane sg réwniez zaangazowanie przedsiebiorstwa w
projekty inwestycyjne zwigzane z infrastrukturg produkcyjng, infrastrukturg technicznego

przygotowania produkgcji, systemami IT.

< ryzyko innowacyjne lub inwestycyjne>:= < ryzyko zarzadzania zespotami projektowymi > |
< ryzyko zarzgdzania projektami> |< ryzyko wdrazania nowych wyrobdw i ustug> | <ryzyko
projektow inwestycyjnych>

Projekty inwestycyjne i innowacyjne charakteryzujg sie wysokim stopniem ryzyka. Dlatego
ocenia sie ryzyko ponoszenia dodatkowych kosztéw dot. utrzymania i zarzgdzania zespotami
projektowymi, ryzyko przekroczenia planowanych kosztéw projektéw inwestycyjnych
i innowacyjnych. Istnieje réwniez ryzyko nieprzyjecia przez rynek nowych wyrobow i ustug co
powoduje dodatkowe koszty zwigzane z wycofaniem nietrafionych produktéw lub ustug oraz
likwidacji linii produkcyjnych. Uwzglednia sie réwniez ryzyko dodatkowych ubezpieczen.

< potencjat interesariuszy>:= < potencjat witascicieli> | < potencjat zarzadu> | < potencjat
pracownikéw> | < potencjat instytucji regulacyjnych> | < potencjat dostawcow>

Jako interesariusze przedsiebiorstwa traktowane sg instytucje, przedsiebiorstwa i osoby
fizyczne, z ktorymi przedsiebiorstwo podpisato umowy.Ocenie podlega zdolnos¢
przedsiebiorstwa do uzyskania efektu synergii jaki powstaje na wskutek relacji

161.  Potencjat relacyjny to zbidr przekonan

z interesariuszami. Wg M.Adamskiej-Chudzinskiej
dotyczacych okreslonej rzeczywistosci, ktére najczesdciej przybierajg postaé schematdéw

poznawczo-interpretacyjnych. Sg to swoiste ,schematy-idee”, za pomocg ktérych ludzie i

160 K Poznariska. Uwarunkowania innowacji w matych i $rednich przedsiebiorstwach. Dom Wydawniczy ABC,
Warszawa 1998.

161 M.Adamska — Chudziriska. Konkurencyjnosé przedsiebiorstwa oparta na wartosci relacji z interesariuszami.
Nieréownosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy, nr 37 (1/2014), 296 — 305.
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przedsiebiorstwa nadajg sobie tozsamos$¢, postrzegajg i interpretujg otoczenie, formutujg
swoje oceny i programujg czynnosci dla realizacji zatozonych celdw. Podczas interakcji w
przedsiebiorstwie dochodzi do aktywacji i konfrontacji potencjatéw relacyjnych posiadanych
przez interesariuszy.”

<ryzyko interesariuszy>:= <ryzyko wrogich przeje¢> | < ryzyko ztego zarzadzania> | < ryzyko
stabej kadry pracowniczej> | < ryzyko zmian polityki instytucji regulacyjnych> | < ryzyko
zmian umoéw przez dostawcow> | < ryzyko zmian umoéw przez dystrybutorow
produktow/ustug>

Identyfikacja ryzyka zwigzanego z relacjami miedzy przedsiebiorstwem a poszczegdlnymi
interesariuszami, nalezy do kluczowych ocen wazgcych w istotny sposéb na prognozie
kontynuacji dziatalnosci przedsiebiorstwa. Ocena poszczegdlnych rodzajow ryzyk
interesariuszy wigze sie z szacowaniem dodatkowych kosztow wynikajacych ze zmian
w warunkach umoéw, ktdre wigzg przedsiebiorstwo z poszczegdlnymi grupami interesariuszy.

<potencjat relacyjny — sgsiedztwo>:= < potencjat instytucji doradczych> | <potencjat
administracji samorzgdowej> | < potencjat partneréow biznesowych> | < potencjat klientow
rynku lokalnego>

Potencjat relacyjny — sgsiedztwo odnosi sie do uzyskania efektu synergii na skutek udanych
transakcji pomiedzy podmiotami oraz instytucjami najblizszego otoczenia. Ocenie podlega
zdolnos¢ przedsiebiorstwa do realizacji efektywnych umoéw z instytucjami doradczymi,
osrodkami naukowymi, instytucjami finansowymi, itp. Waznym elementem sg umowy dt.
realizacji projektow zlecanych przez administracje samorzagdowa. Ocenie podlegaja réwniez
planowane transakcje kapitatowe dot. fuzji, przeje¢ udziatow itp. Rozbudowany uktad
czynnikdw potencjatu otoczenia definiujg S.Lachiewicz, M.Matejun®®?, A.Zakrzewska —
Bielawska 1©3 przyjeta w badaniach nastepujgce elementy potencjatu relacyjnego: relacje
z jednostkami naukowo-badawczymi, parkami naukowo-technologicznymi, relacje
z dostawcami, relacje z klientami, relacje z konkurentami, relacje z wtadzami lokalnymi,
relacje z spotecznosciami lokalnymi.

< ryzyko relacji — sgsiedztwo>:= < ryzyko programéw doradczych> | < ryzyko wspotpracy
z partnerami> | <ryzyko projektow z administracjg samorzadowa> | < ryzyko relacji
z klientami>

Ocena ryzyka relacyjnego w sagsiedztwie, zwigzane jest z szacowaniem kosztéw
dodatkowych, ktére mogg generowac zbyt rozbudowane relacje srodowiskowe. Szacuje sie

162 5 Lachiewicz, M.Matejun. Potencjat otoczenia w rozwoju innowacyjnosci matych i $rednich przedsiebiorstw —
wyniki badn. Studia Ekonomiczne. Zeszyty naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, nr 280, 2016,
69-81.

163 A Zakrzewska-Bielawska . Potencjat relacyjny przedsiebiorstwa a innowacyjno$é¢ przedsiebiorstwa — w
kierunku open innovation. Management Forum, 2016, vol.4. no.1, 3-10. DOI: 10.15611/mf.2016.1.01
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rowniez ryzyko nieudanych projektow zlecanych przez administracje samorzadowg
wynikajgcych z problemoéw z ptatno$ciami, nie wywigzywaniem sie z przyjetych wskaznikéw.

< potencjat relacyjny — otoczenie>:= < potencjat polityki pafistwa> | < potencjat polityki UE>
| < potencjat gietd finansowych> | < potencjat gietd towarowych> | < potencjat wspdtpracy
miedzynarodowej>

A. Kozminski, W. Piotrowski'®* charakteryzujg otoczenie poprzez nastepujgce elementy:
wtadza (instytucje panstwowe, wtasciciele), natura (trendy rynkowe, przyroda, procesy
demograficzne, przemiany kulturowe), gra (klienci, dostawcy, banki, firmy ustugowe,
doradcze, gietdy, firmy ubezpieczeniowe, posrednicy, akcjonariusze), walka (konkurenci,
przeciwnicy). R. Krolik'®> wymieniajg segmenty makroekonomiczne: otoczenie ekonomiczne,
otoczenie technologiczne, otoczenie spoteczne, otoczenie demograficzne, otoczenie
polityczne i prawa, otoczenie miedzynarodowe. Przedsiebiorstwo moze uzyskiwa¢ wysokie
korzysci w przypadku wykorzystania polityki panstwa oraz instytucji miedzynarodowych.
Przedsiebiorstwo moze korzysta¢ z réznorodnych ulg podatkowych, programoéw wsparcia.
Moze réwniez pozyskiwa¢ kapitat z gietd. Przedsiebiorstwo moze korzysta¢ z rdznych
efektéw miedzynarodowej polityki proinnowacyjne;j.

<ryzyko relacji z otoczeniem>:= <ryzyko niekorzystnej polityki panstwa> | < ryzyko
niekorzystnej polityki UE> | < ryzyko niekorzystnych zjawisk na gietdach finansowych> | <
ryzyko niekorzystnych zjawisk na gietdach towarowych> | < ryzyko wejscia konkurencji
miedzynarodowej>

Eksperci oceniajg ryzyko jakie niesie funkcjonowanie przedsiebiorstwa w otoczeniu
makroekonomicznym. Tu przedsiebiorstwo moze dotykaé restrykcyjna polityka fiskalna
panstwa i regulacji miedzynarodowych instytucji. Niekorzystne zjawiska na gietdach
finansowych i towarowych moga wptyna¢ na wzrost cen materiatéw, podzespotéw, medidw,
itp. Istotne jest oszacowanie ryzyka obnizki cen produkowanych wyrobow lub ustug tytutem
wejsé konkurencji lub pojawienia sie substytutéw.

Publikacja 8: Andreasik J. Enterprise Ontology- Diagnostic Approach. Group Autor(s),
Preecedings of the Conference on Human System Interactions HSI 2008, Krakow, Poland,
Book Series: Eurographics Technical Report Series,, 2008, 503-509, IEEE, DOI:
10.1109/HSI.2008.45814895.

W publikacji przedstawitem ontologie przedsiebiorstwa A-E-AE (Agent — Ekspert — Akt
Wyijasniania) ktéra stanowi moj oryginalny wktad do nauk o zarzgdzaniu. Jest ona oparta na
modelu systemu kompetencyjnego przedsiebiorstwa, ktéry zostat wczesniej zdefiniowany.
Ontologia jest klasyfikowana w grupie ontologii przedsiebiorstwa definiowanych
z diagnostycznego punktu widzenia. Opracowatem wtasng klasyfikacje ontologii wg

164 A K.KoZzmiriski, W.Piotrowski. Zarzadzanie. Teoria i Praktyka, PWN Warszawa, 2002.
165 R Krélik. Strategia budowania relacji przedsiebiorstwa z makrootoczeniem. Handel Wewnetrzny, 2017,
3(368), 203-212.
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kryterium funkcji ontologii w systemach zarzadzania wiedzg. Wyrdznitem: funkcjonalnosé
leksykalng, funkcjonalnos$¢ systemowa, funkcjonalnos¢ procesowa, funkcjonalnosc
transakcyjng, funkcjonalnos¢ identyfikacyjng i funkcjonalno$é¢ diagnostyczng. Podatem
przyktady ontologii reprezentujgcych kazda z funkcjonalnosci. Ontologie wykorzystywane sg
w modelach procesowych zarzgdzania wiedzg do organizacji proceséw: pozyskiwania wiedzy,
gromadzenia wiedzy, dystrybucji wiedzy. Reprezentantem ontologii leksykalnej jest
ontologia EO opracowana przez M.Uschold, M.King, S.Moralee, Y.Zorgis'®®. W ontologii tej
definiowane sg pojecia dotyczgce struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa oraz pojecia
dotyczgce planowania strategicznego i zarzadzania marketingowego. Reprezentantem
ontologii systemowej jest ontologia TOVE opracowana przez M.S. Fox, M.Barbuceaunu,
M.Gruninger'®’. Reprezentantem ontologii procesowej jest ontologia REA opracowana przez
G.L.Geerts, W.E. McCarthy'®®, definiujgca rachunkowos¢ proceséw. Ontologia REA stanowi
podstawowy model w ontologii 0eBTO (Open- edi Business Transaction Ontology) objetej
normg ISO 15944-4: 2007.Information technology — Business Operational View. Part 4:
Business transaction scenarios- Accounting and economic ontology. Reprezentantem

169 Ontologia ta ujmuje

ontologii transakcyjnej jest ontologia opracowana przez J.Dietz
aparat pojeciowy transakcji biznesowych. Reprezentantem ontologii identyfikacyjnej jest
ontologia kompetencji przedsiebiorstwa BusCO opracowana przez Y.Jussupova-Mariethoz,
A.R.Probst'’%, Ontologie natury diagnostycznej zorientowane s3 na ujecie poje¢ dotyczacych
audytoéw, kontroli i oceny. Dlatego w tej grupie sytuuje opracowang przez siebie ontologie A-

E-AE.

W publikacji przedstawiam klasy ontologii A-E-AE, ktére obejmujg nazwy procedur
obliczeniowych, ktére zostaty wczesniej omdwione:

< Procedura wyznaczania parametréow ukfadu sortujgcego>, < procedura wyznaczania pozycji
w ukfadzie potencjat — ryzyko>, < procedura agregacji ocen potencjatu>, < procedura
agregacji ocen ryzyka>, < procedura wyznaczania oceny potencjatu w ustalonym zakresie>,
<procedura wyznaczania oceny ryzyka w ustalonym zakresie>, < procedura wyznaczania wagi
rodzaju potencjatu>, <procedura wyznaczania wagi rodzaju ryzyka>, < procedura
wyznaczania wagi typu potencjatu>, <procedura wyznaczania wagi typu ryzyka>, <oceny
eksperta wg taksonomii potencjatu>, < oceny eksperta wg taksonomii ryzyka>, < procedura
okreslenia wzorcow wynikow>.

166 M.Uschold, M.King, S.Moralee, Y.Zorgios. The Enterprise Ontology. The Knowledge Engineering Reviw, 13
(1998), 47-76.

167 M.S.Fox, M.Barbuceanu, M.Gruninger. An organisation ontology for enterprise modeling: preliminary
concepts for linking structure and behaviour. Computers in Industry 29 (1996) 123-134.

168 G.L.Geerts, W.E. McCarthy. The ontological foundation of REA enterprise information systems.
http://www.msu.edu.usr/mccarth4/Alabama.doc

169 J G.Dietz. Enterprise ontology. Theory and methodology. Springer —Verlag, 2006.
170y Jussupova-Mariethoz, A.R.Probst. Business concepts ontology for an enterprise performance and
competences monitoring. Computers in Industry, 58 (2007) 118-129.
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Uktad procedur przedstawitem za pomocy edytora Protege jezyka OWL 71.W publikacji
przedstawitem diagram klas. Przedstawiony zakres ontologii zostat wykorzystany
w konstrukcji systemu SOK-P1. Interfejsy systemu zostaty wczesniej przedstawione.

Publikacja 9: Andreasik J. Methodology of conceptualization of objects for Konwledge-Based
Systems on basis of Ingarden’s theory of objects. In: A.Grzech, P.Swiatek, J.Drapafa. (eds.)
Advances in Systems Science. Academic Publishing House EXIT Warsaw 2010, 283-292. ISBN
978-83-60434-77-2.

W publikacji [4] przedstawitem definicje kompetencji przedsiebiorstwa w okreslonym
zakresie potencjatu, ktéra obejmuje: zasoby dostepne, kwalifikacje pracownikéw,
umiejetnosci, doswiadczenie technologia. Ocena kompetencji polega na poréwnaniu tych
elementdw w sytuacji biezacej z elementami ,ktére bedg uzyskane w wyniku wprowadzeniu
strategii. Te dwie sytuacje moga by¢ zamodelowane za pomocg definicji ,przedmiotu
indywidualnego” wg ontologii formalnej Romana Ingardena. Definiuje on ontologie relacji'’?,
ktdrg analizuje w niniejszej publikacji. Terminologia ontologii Romana Ingardena jest zawarta
w ,,Stowniku pojeé filozoficznych Romana Ingardena”!’3. Analize standw rzeczy przedstawiajg

P.Garbacz'’* oraz K.Barskal’®

W niniejszej publikacji przedstawiam procedure opisu przedmiotu wg koncepcji R. Ingardena
sktadajaca sie z nastepujacych krokdow:

Krok 1: Interpretacja istoty przedmiotu: formy, materii i sposobu istnienia.
Krok 2: Okreslenie definicji podmiotu dla przedmiotu.

Krok 3: Definicja systemu oceny poréwnawczej przedmiotu.

Krok 4: Definiowanie stanu rzeczy.

Krok 5: Okreslenie natury konstytutywnej przedmiotu.

Krok 6: Okreslenie sposobu istnienia przedmiotu.

Przedmiot jest definiowany trdjkg { F, M, Sl}, gdzie F — forma, M — materia, SI — sposéb
istnienia. Materia przedmiotu jest wyrazona poprzez ,nature konstytutywng ,oraz
,materialne zasoby”, ktére ekspert ocenia, orzekajgc jakie wtasnosci (oceny) im przystuguja.
Forma jest wyrazona ,,stanem rzeczy”. Rozrdznia sie dwa typy standw rzeczy: stan pozytywny
i stan negatywny. Strukture stanu rzeczy ujmuje ,podmiot wtasnosci”, ktéry jest formalnym

171 protege (open source ontology editor): http://protege.stanford.edu

172 R.Ingarden On the ontology of relations. Journal the ontology of relations. Journal of the British Society for
Phenomenology, vol. 6, no.2, 1975, 75 — 80.

173 A.J.Nowak, L.Sosnowski. Stownik poje¢ filozoficznych Romana Ingardena”. Universitas, Krakéw 2001.

174 p Garbacz. O warunkach formalizacji ontologii stanéw rzeczy. Roczniki filozoficzne, Tom LVI, nr 1, 2008.

175 K .Barska. Analiza negatywnych stanéw rzeczy w ontologii Romana Ingardena. Filozofia Nauki, 2014, 22/4,
131-148
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reprezentantem przedmiotu. Podmiot wtfasnosci zawiera uktady odniesienia. Kazdy uktad
odniesienia ma dwa wymiary adekwatne do stanu pozytywnego i stanu negatywnego. Stan
rzeczy jest wektorem. Jego sktadowymi sg wtasnosci (oceny) dokonywane w okreslonych
zakresach ,materialnych zasobow” przedmiotu. Podmiot orzekajgcy (ekspert) dokonuje
przypisania oceny (witasnosci wzglednej ) w kazdym zakresie odpowiedniego stanu rzeczy.
Zbior wiasnosci jest zbiorem ocen w okreslonym systemie oceniania. Np. wg metody AHP,
mogg to by¢ oceny cyfrowe z przedziatu < 1- 9 >. Oceny stanowig ,, wtasnosci wzgledne”
stuzace do poréwnania zasobéw materialnych dwdch przedmiotédw: w sytuacji aktualnej i
sytuacji docelowej. Sposdb istnienia interpretuje jako status prawny analizowanego
przedsiebiorstwa (np. spétka z 0.0.).

W celu ilustracji przedstawionej procedury podaje przyktad poréwnania ofert
mieszkaniowych. W publikacji podaje rowniez sposéb analizy modelu BWW opracowanego
przez Y.Wand, R.Weber!’®. Model BWW oparty zostat na ontologii filozofa M.Bunge.

Publikacja 10: Andreasik J. Ontology of Information about an Enterprise Found in Press
Articles. ,Barometr Regionalny. Analizy i Prognozy”, t. 12, nr 1, s. 23-31,2014.

W dotychczasowym podejsciu zatozytem, ze dane oraz informacje sg pozyskiwane
w procesie ,eksternalizacji” (model SECI), w ktérym aktywnie uczestniczy ekspert,
analizujgcy dostepne Zrdédta (raporty, sprawozdania plany strategiczne, umowy, bazy
kontaktow, itp.). Przeprowadza réwniez wywiady z menedzerami i witascicielami. Ekspert
nastepnie dokonuje ocen postugujac sie interfejsem zaprojektowanego systemu SOK-P1.
Jednak aktualnie zasoby danych i informacji wystepujg w formie tekstowej i s3 wprowadzane
do repozytorium przedsiebiorstwa. Takie repozytorium jest dostepne w sieci intranet.
Przedsiebiorstwa prowadzg rdéwniez wtasne portale z elementami komunikacji
korporacyjnej. Dlatego wazinym problemem w procesie ,eksternalizacji” jest problem
przeszukiwania dostepnych zasobow tekstowych z punktu widzenia oceny potencjatu i
ryzyka dziatalnosci.

W publikacji przedstawiam ontologie wiadomosci o przedsiebiorstwie w formie ,grafu
wiedzy”. Graf wiedzy zostat wprowadzony w przeglgdarkach internetowych (Google,
Microsoft, Yahoo, Facebook)!’’. W literaturze omawiane sg rdine projekty dotyczgce
konstrukcji graféw wiedzy celem wydobywania wiedzy z tekstowych wiadomoscil’®
znajdujgcych sie w serwisach informacyjnych (Wikinews). Budowane s3g réwniez
semantyczne modele reprezentacji wiedzy do analizy ogtoszen na portalach handlu

176 Y Wand, R.Weber. An ontological model of an information system . IEEE Transactions on Software
Engineering, vol. 16 (1990), pp. 1282 — 1292.

177 M.Arenas, B.C.Grau, E.Kharlamov, S.Marciuska. Faceted search over RDR-based knowledge graphs. Web
Semantics: Science, Services and Agents on the World Wide Web 37-38 (2016) 55-74.

178 M.Rospocher, M.Erp, P.Vossen, A.Fokkens, I.Aldabe, G.Rigau, A.Soroa, T.Ploger, T.Bogaard. Building event-
centric knowledge graphs from news. Web Semantics; Science, Services and Agents on the World Wide Web,
37-38 (2016) 132-151
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179

internetowego!’®. W niniejszej publikacji przedstawiam przyktadowe grafy wiedzy dotyczace

finansowych informacji umieszczonych w prasie.

Przyjmuje model relacji wg R. Ingardena jako model grafu wiedzy. Definiuje ontologie
wiadomosci o przedsiebiorstwie OWF podajac nastepujace klasy: KR- kryterium relacji, DR-
dokumentacja relacji, UR(A) — udziat w relacji firmy A, UR(B) — udziat w relacji firmy B, RR(A)
— reprezentant firmy A w relacji, RR(B) — reprezentant firmy B w relacji, OR (A/B) — ocena
firmy A wzgledem firmy B, OR (B/A) — ocena firmy B wzgledem firmy A. FP — firmy
z pozytywnymi stanami rzeczy, FN — firmy z negatywnymi stanami rzeczy. Zdefiniowatem
relacje miedzy powyzszymi klasami pojec¢ jako wtasciwosci obiektowe jezyka OWL: jest A
reprezentowane, jest B reprezentowane, ma A udziat w relacji, ma B udziat w relacji, jest A
oceniane, jest B oceniane, zawiera ocene A, zawiera ocene B, jest dokumentowany, ma
udziat A wg kryterium, ma udziat B wg kryterium, jest przywotfane, jest w relacji do A, jest
w relacji do B, ma przypisany stan pozytywny, ma przypisany stan negatywny. Podatem
przyktady analizy wiadomosci prasowych z uzyciem zdefiniowanej ontologii OWF ktdéra
definiuje graf wiedzy.

Przedstawiony model grafu wiedzy wg ontologii wiadomosci OWF zamierzam wykorzysta¢ w
pracach dotyczgcych rozwoju systemu SOK-P1 w kierunku automatycznego pozyskiwania
wiedzy z informacji umieszczanych na portalach korporacyjnych przedsiebiorstw. Ontologia
OWF stanowi rozszerzenie ontologii przedsiebiorstwa A-E-AE omdwionej w poprzednich
publikacjach.

Publikacja 11: Andreasik J. The Architecture of the Intelligent Case-Based Reasoning
Recommender System (CBR RS) Recommending Preventive/Corrective Procedures in the
Occupational Health and Safety Management System in an Enterprise. ,Barometr
Regionalny. Analizy i Prognozy”, t. 15, nr 3, 2017, s. 109-124.

W publikacji przedstawitem architekture systemu zarzadzania wiedzg o niezgodnosciach
w systemie BHP. Modele zarzadzania wiedzg z zakresu BHP przedstawiajq I.Hejduk, P.
Tomczyk!® oraz B. Sherehiy, W. Karwowski'®1. D. Podgdrski przedstawia zarzadzanie wiedza
w systemie BHP za pomocg modelu SECI*®2, Architektura prezentowanego systemu oparta
jest na semantycznym modelu zarzadzania wiedzg przedstawionym na rys.1.(publikacja [1]).
Jednak tu zamiast ontologii przedsiebiorstwa wprowadzona jest do modelu ontologia profilu
BHP stanowiska pracy (OP-BHP). Model wiedzy stanowig listy kontrolne definiowane przez

179 A Garcia-Crespo, B.Ruiz-Mezcua, J.L.Lopez-Cuadrado, |. Gonzalez-Carraco. Semanic model for knowledge
representation in e-business. Knowledge-Based Systems 24 (2011) 282-296.

180 | Hejduk, P.Tomczyk. Young workers occupational safety knowledge creation and habits. Procedia
Manufacturing, 3(2015), 395-401.

181 B Sherehiy, W.Karwowski. Knowledge management for occupational safety: Health and ergonomics. Human
Factors and Ergonomics in Manufacturing 16(3), 309-319.

182 D _Podgdrski. The use of tacit knowledge in occupational safety and health management systems.
International Journal of Occupational Safety and Ergonomics (JOSE) 2010, vol.16, no 3, 383-310.
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funkcje: F1: Funkcja kontroli niezgodnosci kompetencyjnych, F2: funkcja kontroli
niezgodnosci eksploatacyjnych, F3: funkcja kontroli niezgodnos$ci zachowan,F4: funkcja
kontroli niezgodnosci sygnalizacyjnych, F5: funkcja kontroli niezgodnosci informacyjnych, F6:
funkcja kontroli niezgodnosci z politykg BHP.

Zgodnie z strukturg semantycznego modelu zarzadzania wiedzag modutom warstwy |
odpowiadajg: Modut Al: Interpretacja danych i szacowanie ocen = ocena sytuacji na
stanowisku pracy i wypetnienie list kontrolnych, Modut A2: Budowa uktadu klasyfikacyjnego
- wyznaczanie kluczowych wskaznikéw stanu BHP na stanowisku pracy, Modut A3:
Przyporzadkowanie charakterystycznych wzorcow >  przyporzadkowanie procedur
zapobiegawczo korygujgcych, Modut A4: uswiadamianie sytuacji = system rekomendujacy
klasy CBR RS (Case Based Reasoning Recommender System).

W artykule przedstawitem réwniez ontologie procedur — zapobiegawczo korygujacych (OIP-
ZK) w ktérej wykorzystuje model DEMO ontologii przedsiebiorstwa J.Dietza'®3. Publikacja
wskazuje na uniwersalno$¢ opracowanego przeze mnie modelu w zakresie réznych obszaréw
dziedzinowych zarzgdzania wiedz3.

2.5. Wktad do nauki

Przedstawiony jednotematyczny cykl publikacji ujety jako ,semantyczny model zarzgdzania
wiedzg dla oceny zdolnosci do kontynuowania dziatalnosci przez mate przedsiebiorstwa”,
stanowi méj wktad w rozwdj dyscypliny naukowej: nauki o zarzadzaniu. Rozwigzuje problem
operacjonalizacji modelu SECI kreowania wiedzy w nowym zakresie, tj. w odniesieniu do
wiedzy o zarzadzaniu przedsiebiorstwem MSP w warunkach niepewnosci. Wiedza ta ujmuje
ocene przedsiebiorstwa w uktadzie potencjat — ryzyko dziatalnosci operacyjnej. Problem ten
rozwigzuje teoretycznie poprzez opracowanie oryginalnej ontologii przedsiebiorstwa A-E-AE
oraz praktycznie poprzez konstrukcje systemu SOK-P1, ktory byt wykorzystany w praktyce
doradczej dla przedsiebiorstw sektora MSP w woj. lubelskim i podkarpackim w latach 2006 —
2013. System byt cze$cig portalu wiedzy e-barometr'®4, ktéry zostat opracowany w ramach
projektu PIW EQUAL F ,System przeciwdziatania powstawaniu bezrobocia na terenach stabo
zurbanizowanych”. Opracowana przeze mnie ontologia zostata sklasyfikowana w klasie
,Creating Enterprise Ontologies” w przegladzie literatury dotyczacej nowych ontologii
opracowanych po roku 2007. Autorzy przegladu literatury A. Linweber, M. Freiberg, P.
Spenke, B. Lantow!%> podali tg ontologie jako przyktad reprezentatywny klasy. Cecha

183 J Dietz. The PSI theory — understanding human collaboration . Technical Report. October 2017. DOI:
10.13140/RG.2.2.12739.91680.

184 przewodnik po systemie e-barometr. Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Administracji wZamosciu,
185 A Leinweber, M.Freiberg, p.Spenke, B.Lantow. Enterprise Ontologies: Open Issues and State of Research. A
systematic Literature Review. In: Proceedings of the International Conference Engineering and Ontology
Development (KEOD —2014), 280-287, DOI: 10.5220/000508112800287
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charakterystyczng ontologii przedsiebiorstwa A-E-AE jest jej odniesienie do ontologii
formalnej Romana Ingardena i ontologii przedsiebiorstwa J. Bochenskiego.

Opracowany przeze mnie sposOb pozyskiwania wiedzy od grupy ekspertow w formie
interfejsu do systemu klasy CBR jest nowym podejsciem w zakresie kolektywnego
pozyskiwania wiedzy. Kierunek ten jest obecnie rozwijany z uwagi na funkcjonowanie i

tworzenie portali spoteczno$ciowych zarzadzania wiedzg'8®

w roznych zastosowaniach
(badan naukowych, projektowania produktéw w réinych branzach'®’ ). Prezentowany
semantyczny model zarzadzania wiedzg z algorytmizacjg poszczegdlnych proceséw cyklu
SECI oraz systemem KB DSS opartym na metodologii CBR stanowi oryginalny wktad w obszar
modeli zarzadzania wiedzg. S.S. Rao, A. Nayak!® 189 cytujgc mojg publikacje [5], wskazujg na
zastosowanie cyklu CBR w procesie eksternalizacji wiedzy jako nowe podejscie. Rozszerzenie
modelu o analize komunikatow tekstowych poprzez zastosowanie grafu wiedzy
przedstawionego w publikacjach [9, 10] stanowi wktad w rozwdj modeli zarzgdzania wiedzg
zorientowanych na proces pozyskiwania wiedzy z repozytoriow tekstowych. Zastosowanie
ogolnej struktury modelu w innym obszarze aplikacyjnym (zarzadzaniu wiedzg w systemie
BHP) jest moim oryginalnym wktadem w rozwdj dyscypliny naukowej: nauki o zarzadzaniu.
Model jest podstawg do konstrukcji systemu rekomendujgcego RS do analizy niezgodnosci
na stanowiskach pracy i rekomendacji procedur zapobiegawczo-korygujgcych. Jest to nowy
rodzaj systemow z bazami wiedzy KBS, ktore sg wykorzystywane w procesach pozyskiwania
wiedzy od audytoréw i kontroleréw. Na rys. 3 przedstawitem strukture prezentowanego
osiggniecia naukowego jako zoperacjonalizowany semantyczny model zarzadzania wiedzg. W
gtownym zakresie model ten jest zorientowany na kreowanie wiedzy dotyczgcej oceny
kontynuacji dziatalnosci przez mate przedsiebiorstwa. W drugim zakresie przedstawiam
interpretacje semantycznego modelu zarzadzania wiedzag w odniesieniu do analizy
niezgodnosci w systemie BHP. Oznaczenia P1 — P11 dotyczag numerdw pozycji publikacji
prezentowanych jako osiggniecie naukowe.

186 E Mezghani, E.Exposito, K.Drira. A collaborative methodology

187 K.J.Cha, Y.S.Kim, B.Park, C.K.Lee. Knowledge management technologies for collaborative intelligence: a
study of case in Korea. International Journal of Distributed Sensor Networks, vol.2015, 1-10,
http://dx.doi.org/10.1155/2015/368273

188 5. 5.Rao, A.Nayak. Enterprise ontology model for tacit knowledge externalization in socio-technical
enterprises. Interdisciplinary Journal of Information, Knowledge, and Management. Vol. 12, 2017, 99-124.
189 5 5 Rao, A.Nayak. A Web 2.0-based internal crowdsourcing solution for tacit knowledge externalisation in
enterprises. Int.J. of Web Engineering and Technology, 2017, Vol,12, no.4, pp.297-326.
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Rys.3. Struktura osiaggniecia naukowego autora ,,semantyczny model zarzadzania wiedzg dla
oceny zdolnosci do kontynuowania dziatalnosci przez mate przedsiebiorstwa”.

3. Omoéwienie pozostatych osiggnie¢ naukowych

Przedstawiony w pkt.2 cykl publikacji definiuje w sposéb bezposredni semantyczny model
zarzadzania wiedzg zorientowany na obszar pozyskiwania i kreowania wiedzy o
przedsiebiorstwie. W szeregu artykutach opublikowanych w czasopiSmie Barometr
Regionalny rozszerzam zagadnienia terminologiczne, podaje wyjasnienia poszczegdlnych
procedur. Przedstawiam dodatkowa analize literatury z zakresu ontologii, modeli
identyfikacji kompetencji i zastosowania metod podejmowania decyzji. Z tej grupy artykutow
wybratem kilkanascie, ktére sg zebrane w ksigzce, ktérej recenzentem byt dr hab. Robert
Trypuz:

J.Andreasik. Synteza informacji o przedsiebiorstwie. Podejscie ontologiczne. Wyd. Wyiszej
Szkoty Zarzadzania i Administracji w Zamosciu, Zamos¢ 2013.

W rozdziale | przedstawiam leksykon poje¢ z ontologii formalnej Romana Ingardena, ktére
uzywam w publikacjach. W tym rozdziale definiuje ontologie komunikatow
o przedsiebiorstwie definiowang w publikacji [10] z gtéwnego cyklu w jezyku polskim.

W rozdziale Il rozszerzam zakres ontologii przedsiebiorstwa o ontologie relacji, ktdrg
wykorzystuje do definiowania relacji miedzy dwoma obiektami. To podejscie ilustruje
procedurg poréwnywania ofert.

W rozdziale Il przeprowadzam analize réznych koncepcji filozoficznych zorientowanych na
budowe ontologii przedsiebiorstwa.
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W rozdziale IV przedstawiam definicje opracowanej przez siebie ontologii przedsiebiorstwa
opartej na uktadzie pojeciowym ontologii formalnej Romana Ingardena.

W rozdziale V przedstawiam taksonomie potencjatu oraz taksonomie ryzyka dziatalnosci
operacyjnej wraz z definicjami poszczegdlnych elementéw.

W rozdziale VI podaje strukture zaprojektowanego systemu SOK-P1 wg autorskiego modelu
zarzadzania wiedzg w postaci faficucha wiedzy.

Rozdziat VII przedstawia artykut ujety w gtdwnym cyklu publikacji [4].
Rozdziat VIII jest polskg wersjg artykutu z gtéwnego cyklu publikacji [5].
W rozdziale IX przedstawiam klasyfikacje metod prognozowania upadtoscig przedsiebiorstw.

W rozdziale X przedstawiam wyniki badan innowacyjnosci przedsiebiorstw MSP z woj.
lubelskiego i Iwowskiego. Analizg porownawczg wykonatem z zastosowaniem metody AHP.

W rozdziale XI przedstawitem problematyke opisu wariantéow w wyborze lokalizacji
inwestycji. Podaje koncepcje ontologii lokalizacji inwestycji.

W rozdziale XlI przedstawiam studium przypadku dotyczgce wyboru lokalizacji inwestycji za
pomocg metody EUCLID.

Efektem mojej dziatalnosci naukowej zorientowanej praktycznie na zaprojektowanie
i wdrozenie systemoOw zarzadzania wiedzg byty nastepujace opracowania i wdrozenia:

1. Portal zarzadzania wiedzg e-barometr z modutem SOK-P1 opracowany na podstawie

prezentowanego w autoreferacie , Semantycznego modelu zarzadzania wiedzg dla
oceny zdolnosci do kontynuowania dziatalnosci przez mate przedsiebiorstwa ”.
W latach 2005 -2008 Spoétka CASE-Doradcy w konsorcjum z WSIZ w Rzeszowie oraz
WSZiA w Zamosciu realizowata program EQUAL pt. Przeciwdziatania w powstawaniu
bezrobocia na terenach sftabo zurbanizowanych”. Podstawowym narzedziem
opracowanym i wdrozonym w projekcie byt portal zarzadzania wiedzg dla
przedsiebiorstw sektora MSP byt portal o nazwie ,e-barometr”. Portal byt
wykorzystany do wszechstronnej analizy finansowej oraz strategicznej oceny sytuacji
gospodarczej przedsiebiorstw w wojewddztwach lubelskim i podkarpackim. Badanie z
zastosowaniem e-barometru objeto ponad 220 przedsiebiorstw w obserwacjach
systematycznych (kwartalnych i rocznych). Po zakonczeniu projektu portal e-
barometr byt oficjalnie rekomendowany do stosowania w nowych projektach.
Eksperci firmy CASE-Doradcy stosowali zmodyfikowana wersje e-barometr w kilku
badaniach, w tym w projekcie realizowanym na zlecenie Mazowieckiego Urzedu
Marszatkowskiego (okres realizacji: 2010r.).

2. System ControlSem do kontroli procedur medycznych w Narodowym Funduszu
Zdrowia — Podkarpackim Oddziale Wojewddzkim z siedziba w Rzeszowie, ul.
Zamkowa 8, 35-032 Rzeszow.

W trakcie badan przeprowadzono testy laboratoryjne na prdbie (100 000 rekorddéw) i
poréwnano szybkos¢ dziatania systemu ControlSem z narzedziami bazy danych Oracle
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11g. Przeprowadzono rowniez probe przeszukania petnej bazy NFZ dla zadanego
pytania problemowego (analiza prawidtowosci przypisania leku Clopidogrel). System
zaprojektowatem i przeprowadzitem badania z grupa informatykéw (A.Ciebiera,
S.Umpirowicz). Przeprowadzitem szkolenia w laboratorium dot. edytora jezyka OWL
TopBraid Composer i silnika SPIN.

3. System Uczelnia XP — system klasy CRM wdrozony w wielu uczelniach krajowych i
zagranicznych.

Bratem udziat jako analityk systemu informatycznego w zakresie: analiza wymagan
uzytkownika, analiza funkcjonalnosci systemu Uczelnia XP oraz systemu klasy CRM),
konfiguracji architektury modutowej systemu Uczelnia XP. Wdrozenia, przy ktorych
bratem bezposredni udziat miaty miejsce w nastepujacych podmiotach: Wyzsza
Szkota Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie, Wyzsza Szkota Zarzadzania
i Administracji w Zamosciu, Wyzsza Szkota Europejska im. Ks. J. Tischnera w Krakowie.

4. Projekt organizacji i zarzadzania Zamojska Klinika Rehabilitacji Wyzszej Szkoty
Zarzadzania i Administracji w Zamosciu. Udziat we wdrozeniu systemu
komputerowego ewidencji planowania ustug ambulatoryjnych.

5. Procedura analizy funkcjonalnej bezpieczenstwa systemow wg metodologii FRAM
(Functional Resonance Analysis Method).Przygotowana procedura jest czescig oferty
Instytutu Analizy Ryzyka Sp. z o0.0. w zakresie audytu bezpieczenstwa
przedsiebiorstw.

6. System jakosci zgodny z normg ISO 9001: 2000 wdrozony w Wyizszej Szkole
Zarzadzania i Administracji w Zamosciu. Kierowatem projektem do uzyskania
certyfikatu firmy KEMA Sp. z o0.0. 5.06.2002. Nadzorowatem system jako kanclerz i
rektor WSZiA w okresie od 2002 — 20013.

7. Projekt,, Zdrowie i turystyka. Uzdrowiska Perty Polski Wschodniej. POW 01.04.03-00-
009/09-00, 2011. Program Operacyjny Rozwaj Polski Wschodniej 2007-2013. Liderem
projektu byta Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie. Opracowatem
strategie klastra oraz bytem wspdtautorem strategii czgstkowych. Wdrozytem
metode BSC do projektowania strategii klastra.

8. Projekt ,Opracowanie innowacyjnego modelu transgranicznego wykorzystania tufow
zoelitowych” realizowany ze s$rodkdw Europejskiego Instrumentu Sasiedztwa i
Partnerstwa.(2013). Bratem udziat w organizacji klastra jako cztonek Komitetu
Sterujacego.

9. Ocena merytoryczna innowacji produktowej 1 projektu w 2015 r. (dokumentacja
poufna w NCBiR) w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj 2014-2020.
Dziatanie 1.1: Projekty B+R przedsiebiorstw. Poddziatanie 1.1.2: Prace B+R
przedsiebiorstw zwigzane z wytworzeniem instalacji pilotazowej/demonstracyjne;j.
Jestem ekspertem w tym programie w NCBiR w Warszawie.

10. 17 ocen merytorycznych projektéw zgtoszonych do konkursu Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewoddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 o$ priorytetowa:
infrastruktura edukacyjna.

Petny wykaz dorobku habilitacyjnego przedstawiam w zatgczniku 4.

Wykaz innych (nie wchodzgcych w sktad osiggniecia wymienionego w pkt. ) opublikowanych
prac naukowych zawiera:
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Rozdziaty w indeksowanych w bazach (Web of Science, SCOPUS, DBLP, Google Scholar)
wydawnictwach konferencyjnych : 3 publikacje.

Rozdziaty w ksigzkach : 7 rozdziatéw.
Artykuty w czasopismach : 31 artykutéw.

Ksigzki : 3 ksigzki.

Wygtoszenie referatéw na miedzynarodowych i krajowych konferencjach tematycznych: 15

referatéw.
Inne osiggniecia: 7 patentéw (wspodtautor).
Liczba cytowan wg bazy Web of Science (WoS) : 4.

Indeks Hirscha wg bazy Web of Science (WoS): 1.

4 Kierunki przysztych badan naukowych

W przysztosci zamierzam prowadzi¢ badania naukowe w obszarze semantycznych modeli

zarzadzania wiedzg w nastepujgcych kierunkach:

1. Prowadzenie badar na prébach przedsiebiorstw sektora MSP celem aktualizacji

parametréw modelu sortowania zawartego w opracowanym ,semantycznym modelu
zarzadzania wiedzg dla przedsiebiorstw MSP”. Badania te zwigzane beda
z ponownym uruchomieniem narzedzia e-barometr dla instytucji doradczych sektora
MSP (Agencje Rozwoju Regionalnego).

Rozwdj prezentowanego w autoreferacie modelu w kierunku pogtebionej formalizacji
procesu ,eksternalizacji” wiedzy ukrytej do dostepnej za pomocg nowych interfejsow
komunikacji z ekspertami oraz audytorami. Kierunek ten jest zgodny z aktualnym
trendem automatyzacji zarzadzania bazami wiedzy'®® oraz z technikami komunikacji z
systemami ewidencji danych (ERP, CRM, WMS ), zarzadzania procesami (BPM),
technikami komunikacji miedzy uzytkownikami (e-mail, oprogramowanie ,w
chmurze”, kolektywne systemy rekomendujgce, podcasting/videocasting, platformy
e-learningowe, interakcyjne systemy CRM, portale spoteczno$ciowe)*L.

Rozwdj prac badawczych w kierunku projektowania ,ontologii stosowanych”
wykorzystywanych w konstrukcjach ,graféw wiedzy”. Kierunek ten jest obecnie
rozwijany przez $wiatowe firmy produkujace przegladarki semantyczne. Grafy wiedzy

190 J Martinez-Gil. Automated knowledge base management: A survey. Computer Science Review (2015) 1-9.

191 R.Cerchione, E.Esposito. Using knowledge management systems: A taxonomy of SME. International Journal

of Information Management 37 (2017) 1551-1562.
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sa orientowane na tzw. ,firmowe grafy wiedzy” (Enterprise Knowledge Graphs)*?,
ktére umozliwiajg strukturalizacje przegladanych zasobéw tekstowych, celem
pozyskania odpowiednich informacji.

Badania dotyczace relacji miedzy wprowadzaniem zarzadzania wiedzg przy uzyciu
portali korporacyjnych zarzadzania wiedzg a kapitatem intelektualnym firmy. Badania
te bedg prowadzone we wspétpracy z firmami produkujacymi wdrazajacymi portale
zarzadzania wiedza (dla firm Podkarpackiego Klastra Energii Odnawialnych i klastra
,Dolina Lotnicza”)

Badania wptywu czynnikdéw zarzadzania wiedza na platformie e-learningowej Black
Board (zainstalowanej w WSliZ) na wyniki nauczania studentow WSIiZ.

Projektowanie ontologii dziedzinowych i aplikacyjnych w jezyku OWL celem
wytwarzania przegladarek semantycznych zasobéw wiedzy w okreslonych
instytucjach i przedsiebiorstwach (semantyczna przegladarka zasobow patentéw w
uniwersytetach polskich dla Centréw Transferu Technologii).

Badania dotyczace dyfuzji innowacji w zakresie wprowadzania systemow zarzadzania
(z wykorzystaniem portali zarzadzania wiedzg) w przedsigbiorstwach.

drinz. Jan Andreasik%j’//z/g/f

192 \1Galkin, M.E.Vidal, S.Auer, S.Scerri. Enterprise Knowledge Graphs: A survey approach for knowledge
management in next generation of enterprise information systems.
https://www.researchgate.net/publication/316190720
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